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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 1: Leadership

1.1. Orientare I'organizzazione, attraverso lo svil  uppo di una missione, una visione e dei valori

Sintesi complessiva del sottocriterio

Esempi:

a. formulare e sviluppare la mission (“Quale contrdowdi prefiggiamo di dare alla
societa?”) e la vision (“Quale formazione ci prgimmo di fornire ai nostri discenti?”)
dellistituzione coinvolgendo i portatori di intesge piu significativi e il personale;

b. b. stabilire, con il coinvolgimento dei portatori idteresse, I'insieme dei valori di
nferamte%nto comprendenti trasparenza, etica, spditservizio e tradurli in un codice di
condotta;

c. c. rafforzare la fiducia reciproca e il rispetta teader e personale (ad es. assicurando
coerenza tra mission, vision e valori); = o o _

d. d. comunicare mission, vision, valori, obiettiviadegici e operativi a tutto il personale
dellistituzione e agli altri portatori di interess - _ _ _

e. e. rivedere periodicamente mission, vision e vailorconseguenza dei cambiamenti
dellambiente esterno (sociali, tecnici, econompalitici, ambientali);

f. f. gestire i conflitti di interesse identificande potenziali aree di conflitto e fornendo
linee guida al personale; S _ S _

g. g. creare le condizioni per una comunicazione &tgc Attribuire il punteggio

utilizzando la griglia per la valutazione dei fattabilitanti.

Punti di forza . _ o _ o _

* Presenza nell'lstituto di una mission, di una wiseodi valori (nel P.T.O.F.) =

» Condivisione nelle riunioni collegiali (Verbali Gegio docenti e Consiglio di Istituto)

» Mission, vision e valori sono coerenti con la szioae del territorio in quanto ['Istituto
e di recente costituzione o _ o

* Per prevenire i conflitti di interesse la leadepsornisce informazioni attraverso
comut?lq?\zmm interne e/o nelle riunioni ufficildecondo criteri di trasparenza e di
oggettivita

Aree da migliorare =~ . o T o

 Carenza di efficacia del piano di diffusione di s, vision e valori negli

stakeholders . e . .

» Difficolta di mettere a fuoco le informazioni dat@lto numero di comunicazioni
necessarie per il funzionamento dell’istituzione

Idee per il miglioramento
* Spazio per mission, vision, valori appositamentelickto sul sito, nel Registro
elettronico e integrazione nel' logo dell'lstituto , o )
» Creazione all'interno del sito-app dell’Istituto din calendario condiviso con sistema
di notifica per gli eventi e gli impegni scolastici

Evidenze

P.T.O.F. o
uestionarcustomersatisfation
erbali riunioni collegiali

Punteggio

Punteggio plan 80




Punteggio do 80
Punteggio check 60

Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70




Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 1: Leadership

1.2 Sviluppare e implementare un sistema di gestion e dell'organizzazione, delle sue performance e del
cambiamento

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza
- Presenza di un sistema di gestione, mediante foltgie, perstl'organizzazione dei processi e
aspettative dei portatori di interesse;
- Definizione precisa di responsabilita di gestiongldda flow chart dell’organizzaziorye compiti
elsticompetenze;
- Applicazione del modello CAF per il monitoraggid destema di qualita.

Aree da migliorare
- definire meglio gli obiettivi strategici misurabi i risultati attesi concertandoli in relazionéaal
missionda realizzarggs

- definire meglio gli obiettivi in termini doutpute outcoméad es. il numero di discenti promossi al

Fe=n

stsmodo bilanciato dei bisogni e delle aspettativediféérenti portatori di interessg:

- stabilire un sistema informativo che includa atéwiaudite monitoringnterni.

Idee per il miglioramento
- Condividere in maniera piu efficace le informazior@cessarie e favorire le attivita audit e
monitoringattraverso piattaforma on line di scambio bidirezie

Evidenze

Punteggio



( a ._ Centro Risorse CAF
Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 1: Leadership

1.3  Motivare e supportare il personale dell'organiz ~ zazione e agire come modello di ruolo
Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

- Comportamento del leader coerente con gli obiedti valori stabiliti;ste!

- Evidente impegno a mantenere il personale reg@ate informato su tutti i temi di interesse o su
quelli relativiistzalle questioni chiave dell’istituzioni!

- Promozione costante di una cultura dell'innovaeie del miglioramento, incoraggiando e sostenendo

Aree da migliorare

- Maggior supporto al personale, aiutandolo a reatezi propri compiti e obiettivi che
convergongkverso gli obiettivi globali dell'organizzazione;

Idee per il miglioramento

- Promuovere maggiori occasioni di incontri informaltonviviali

Evidenze

Punteggio



Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 1: Leadership

1.4 Gestire i rapporti con i politici e gli altri p  ortatori di interesse al fine di assicurare la cond ivisione

delle responsabilita

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Coerenza tra le finalita dell'istituzione e le dgoniistepolitiche; ity

Presenza diartnershipe networkingcon altre istituzioni operanti nel camgiedella formazione

e dell'istruzione e con i portatori di interesseé pdma linea” (discenti, famiglie, associazioni di
studenti/personale, contatti in ambito socio-ecoommedico e culturale, con organizzazioni
non governative - ONG -, gruppi di interesse, aéeprivate, altre organizzazioni e organismi
pubblici);

Presenza continua di contatti proattivi e rappprbficui con le autorita politiche e con le

re-1

MIUR, gli assessorati competenti delle Regioni glidénti Locali).

Aree da migliorare

Maggiore impegno affinché [l'istituzione abbia unaoba reputazione e un’immagine positiva,
riceva riconoscimenti pubblici e goda di consideyae come istituzione educativa e per i servizi
erogati;

Maggior attenzione allo sviluppare di strategie cbmunicazione e promozione dei
prodotti/servizi erogati indirizzate ai portatoriidteresse;

Idee per il miglioramento

Affinché I'istituzione abbia una buona reputazi@nan’immagine positiva, investire fondi sulle
pubblicita cartacee e spot televisivi (anche auvddsi delle competenze interne ai vari indirizzi
di studio), che potrebbero accompagnare l'attiglitafficio stampa che da sola, oggi, non € piu
sufficiente.

Necessita di una presenza piu incisiva sul teroitda scuola dovrebbe uscire piu da sé stessa,
anziché solo promuovere eventi e al proprio inteenospitarli, impegnarsi a partecipare ad
eventi e occasione di crescita culturale organiztatenti, associazioni, aziende del territorio.
Non lasciare questo importante aspetto alle saisilsiita individuali degli insegnanti.

Evidenze

Punteggio



Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.1. Raccogliere informazioni relative ai bisogni pr  esenti e futuri dei portatori di interesse

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio



( a{ Centro Risorse CAF
_. Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.2 Sviluppare, rivedere e aggiornare politiche e s trategie tenendo in considerazione i bisogni dei
portatori di interesse e le risorse disponibili

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio



10

Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.3 Implementare le strategie e le politiche nell'i  ntera organizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.4 Pianificare, attuare e rivedere le attivita per  la modernizzazione e I'innovazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 3: Personale

3.1. Pianificare, gestire e potenziare le risorse u  mane in modo trasparente in linea con le politiche ele
strategie

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio



13

( a{ Centro Risorse CAF
_. Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 3: Personale

3.2. Identificare, sviluppare ed utilizzare le comp
individuali a quelli dell'organizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio

etenze del personale allineando gli obiettivi
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 3: Personale

3.3. Coinvolgere il personale attraverso lo sviluppo del dialogo e del’empowerment

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.1. Sviluppare e implementare relazioni con i part  ner chiave
Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.2. Sviluppare e implementare relazioni con i citt  adini/ clienti

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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( a{ Centro Risorse CAF
_. Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.3 Gestire le risorse finanziarie

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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( a{ Centro Risorse CAF
: Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.4 Gestire le informazioni e la conoscenza

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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( a{ Centro Risorse CAF
_. Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.5..Gestisca la tecnologia

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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( a{ Centro Risorse CAF
: Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.6. Gestisca le infrastrutture

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 5: Processi

5.1. Identificare, progettare, gestire e migliorare i processi su base sistematica

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio



22

Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 5: Processi

5.2 Sviluppare ed erogare servizi e prodotti orient  ati al cittadino/ cliente

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 5: Processi

5.3 Innovare i processi coinvolgendo i cittadini/cl ienti
Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 6: Risultati orientati al —cittadino/ cli ente

6.1. | risultati della misurazione della soddisfazi  one del cittadino/cliente

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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( a{ Centro Risorse CAF
_. Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 6: Risultati orientati al —cittadino/ cli ente

6.2 Gli indicatori di orientamento al cittadino/cliente

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 7: Risultati relativi al personale

7.1. | risultati della misurazione della soddisfazi  one e della motivazione del personale

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze



Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 7: Risultati relativi al personale

7.2 Gli indicatori di risultato del personale

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 8: Risultati relativi alla societa

|
8.1.I risultati sociali percepiti dai portatori dinteresse

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF Criterio 8: Risultati relativi alla

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo SOCleté.

8.2Gli indicatori della performance sociale dell'ganizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 9: Risultati delle performance chiave

9.1.1 risultati esterni: output e outcome riferiti agli obiettivi

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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( a{ Centro Risorse CAF
_. Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 9: Risultati delle performance chiave

9.2l risultati interni

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio



