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Presentazione dell’Amministrazione
La presentazione dovrebbe essere di massimo 2 pagine e contenere i seguenti elementi:

La tipologia di amministrazione/Settore

Il Polo Commerciale Artistico Grafico e Musicale “L. Bianciardi” € un’istituzione scolastica
relativamente giovane nell’attuale configurazione. Questa si € costituita il 1 settembre
2011, per effetto del dimensionamento della rete scolastica provinciale determinato dalla
DGRT Toscana n. 40 del 31.01.2011 ed e stata ufficialmente intitolata allo scrittore e
intellettuale grossetano Luciano Bianciardi il 15 dicembre 2011.

Il dimensionamento ha interessato due realta scolastiche gia presenti da molti anni sul
territorio: I'lstituto Professionale “Einaudi” e il Polo Liceale “P. Aldi". 1l nuovo Polo
Commerciale, Artistico, Grafico e Musicale “L. Bianciardi” ha ridefinito tutta [|'offerta
formativa in termini di ordinamenti scolastici e indirizzi di studio. La nuova autonomia
comprende:

* un ordinamento liceale: Liceo artistico, che ha due indirizzi: Arti figurative e
Architettura e ambiente; Liceo musicale e coreutico, da quest’anno con entrambi gli
indirizzi

* un ordinamento tecnico, con l'lstituto tecnico della grafica e comunicazione;

* un ordinamento professionale:

o indirizzo dei Servizi commerciali
o indirizzo “Produzioni industriali e artigianali” opzione “Produzioni tessili -
sartoriali” (che non si & ancora attivato)

e due Corsi per llstruzione degli Adulti; 1) Liceo Artistico Arti Figurative; 2)
Professionale Servizi Commerciali.

La nascita di questo nuovo Polo €& stata determinata dalla necessita di istituire
un’autonomia scolastica che offrisse una formazione votata alla comunicazione in senso
ampio, con particolare riferimento agli ambiti della grafica, dell’arte, della musica,
recentemente della moda.

Il Polo pud contare su alcuni punti di forza, che rappresentano la sua specificita e che
occorre valorizzare:

* indirizzi di studio unici nella provincia e nei territori limitrofi

e il corso per adulti del Professionale dei Servizi commerciali prevede sedi operative
Su tutto il territorio provinciale

e presenza in un unico istituto dei tre ordinamenti professionale, tecnico, liceale.

Una breve storia in relazione al contesto in cui opera (max ¥z pagina)

» Aspetti socio-demografici

Dopo anni di crescita demografica, la provincia di Grosseto attualmente mostra lievi
segni di una inversione di tendenza. Infatti la popolazione e in lieve calo rispetto
all'anno precedente (-0,27%), con un salto migratorio, per la prima volta dopo diversi
anni, non piu in grado di compensare le perdite dovute ad un saldo naturale negativo.

* Imprese

Le imprese, secondo i dati riferiti al’lanno 2015, crescono in quasi tutti i settori ad
eccezione dell'Agricoltura, Costruzioni, Trasporti ed Estrazione Minerali; le diminuzioni



sono intense per i primi due e in particolare nell’Agricoltura (-176), dove si registra, da
tempo, un lento processo di ristrutturazione imprenditoriale, e nelle Costruzioni (-65).

I numero di societa capitali, sebbene in costante crescita, rappresenta appena il
14,47% del numero di imprese totali, quelle di persone il 21,66%, mentre le imprese
individuali oltre il 60%, superando di ben 8 punti la media toscana.

La maggior parte delle imprese sono collocate nel Capoluogo e nelle zone costiere.
Una impresa su cinque appartiene al settore artigiano.

Significativa e la presenza dell'imprenditoria femminile, che risulta superiore sia al dato
regionale che nazionale.

» Commercio estero

| dati relativi allandamento degli scambi commerciali con I'estero nel biennio 2013-
2014 continuano a confermare la contenuta rilevanza dell'import/export. Nonostante
cio, tutti gli indicatori manifestano un apprezzabile segno positivo.

Il principale settore di attivita economica interessato dall'import/export € il
manifatturiero.

* Mercato del lavoro

Il mercato del lavoro degli ultimi anni in provincia di Grosseto riflette il contesto di crisi
che caratterizza il sistema Paese. Nel territorio grossetano il valore di tale indicatore é
sovrapponibile al dato regionale, che comunque rimane sempre al di sotto del valore di
riferimento nazionale; peraltro, nel 2014 si registra, per la provincia di Grosseto, una
inversione di tendenza non riscontrabile in Toscana e in Italia.

| principali servizi erogati

» Istruzione, con gli indirizzi in precedenza dettagliati

* Formazione: percorsi leFP nell'indirizzo professionale

* Agenzia Formativa. L'lstituto € sede di Agenzia Formativa, che ha lo scopo di
fornire ai propri studenti opportunita formative orientate ad inserimenti lavorativi piu
rapidi e soddisfacenti

« ECDL. L'lstituto & accreditato dal’AICA (Associazione lItaliana Informatica) come
Test Center e sede d’esame per il rilascio della Patente Europea del Computer
ECDL (European Computer Driving Licence)

» Servizi di accompagnamento al percorso scolastico degli studenti e delle famiglie,
in collaborazione con associazioni del territorio

» Corsi di recupero

» Certificazioni linguistiche

Le principali partnership stabilite

Il Polo ha una consolidata tradizione di collaborazione con i portatori di interesse

esterni, fra i quali i principali sono:

* gli enti locali, come il Comune, la Provincia, la Camera di Commercio

 [|'ASL e le associazioni operanti nel settore socio-sanitario, fra le quali il Centro
Communitas di Grosseto e il CoeSO SdS.

* le associazioni di categoria relative ai settori legati agli indirizzi di studi attivati,
principalmente CNA, Confartigianato, Confesercenti, Ascom Confcommercio,
Confindustria, ma anche Confagricoltura, CIA, Coldiretti

e gliistituti bancari, fra i quali si evidenzia un rapporto privilegiato con la BCC Banca
Tema

« la Soprintendenza per i beni storici, artistici ed etnoantropologici per le Province di
Siena e Grosseto

* le associazioni pubbliche e private legate al tempo libero e allo sport

» gli ordini di categoria

» |e associazioni e agenzie culturali ed educative



» le forze dell'ordine e I'esercito, fra le quali ’'Arma dei Carabinieri, la Polizia di Stato,
la Polizia Postale, la Guardia di Finanza, Reggimento Savoia, 4° Stormo

| principali stakeholder (interni ed esterni) di riferimento
» Stakeholder interni:
studenti, famiglie, personale
» Stakeholder esterni: si faccia riferimento al punto precedente Le principali
partnership stabilite
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Presentazione del processo di autovalutazione svolto

In massimo una pagina descrivere le modalita attraverso le quali:

E’ stato realizzato il processo di autovalutazione (avendo come riferimento gli step da 1 a
6 delle linee guida del modello)

La scuola ha prioritariamente deciso come organizzare e pianificare l'autovalutazione
(step 1), a partire dal P.T.O.F., il “documento fondamentale costitutivo dell’identita
culturale e progettuale delle istituzioni scolastiche”, nel quale la Valutazione d’Istituto
compare tra le principali aree strategiche di intervento connesse alla missione e viene
declinata in obiettivi strategici e piani operativi in cui rientra specificamente il CAF. La
scelta di realizzare I'autovalutazione con CAF e stata ampiamente condivisa e spiegata
(evidenziando punti di forza e opportunita offerte) in sede di organi collegiali.

Ampio spazio e stato dato poi alla Comunicazione del progetto di autovalutazione (step 2),
che é stata dettagliatamente articolata in un Piano di comunicazione, il quale ha coinvolto
tutti gli stakeholder, facendo attenzione ad utilizzare tutti gli strumenti necessari (slide di
sintesi, grafici) per facilitare la trasmissione e la comprensione del percorso affrontato.

E’ stato poi formato il Gruppo di Autovalutazione (step 3), scegliendo il responsabile e i
componenti in base al curriculum, alle esperienze pregresse in ambito di autovalutazione,
alla conoscenza dell’'organizzazione, facendo attenzione a rappresentare adeguatamente
tutte le anime dell’lstituto e non trascurando il contributo degli stakeholders, in particolare
la componente genitori e studenti, che hanno espresso due membri di supporto al GAV.
Grande attenzione € stata data all’organizzazione della formazione (step 4), che, in
considerazione delle competenze gia acquisite dai membri piu consolidati del GAV in
precedenti incontri di formazione, si e svolta prevalentemente con la modalita
dell’'autoformazione, in un’ottica di peer to peer.

Acquisiti i passaggi preliminari fondamentali, il GAV ha condotto I'autovalutazione (step 5).
Nello specifico, la metodologia di lavoro utilizzata e stata la seguente: ogni componente
inviava al responsabile dell’lAV, con il compito della stesura delle parti descrittive, la
propria proposta in file di word, evidenziando Punti di forza, Aree da migliorare, Idee per il
miglioramento, Punteggio. Lo stesso responsabile, raccolti i file di tutti i componenti il
GAV, stendeva poi la sintesi complessiva dei vari sottocriteri e di tutte le altre parti
previste, mediando le proposte ricevute. Il tutto veniva poi convalidato, dopo opportuno
confronto, nella riunione di consenso. | dati e le informazioni necessarie erano messe di
volta in volta a disposizione del GAV dal responsabile e dai vari componenti in base a
quanto previsto dai compiti previsti dagli incarichi formali.

Successivamente, sulla base del Rapporto di Autovalutazione redatto, &€ stato steso un
report descrittivo dei risultati emersi (step 6), evidenziando punti di forza, aree da
migliorare, punteggio di ogni sottocriterio. Il report e stato poi presentato ai vertici
dell’'organizzazione, che lo hanno condiviso, comunicando i risultati anche al personale e
ai portatori di interesse.

E stato definito e avviato il piano di miglioramento (avendo come riferimento gli step 7,8 e
9 delle linee guida del modello CAF)



Il punto di partenza e stato il RAV (step 7), in particolare Le aree da migliorare e le Idee
per il miglioramento e il relativo punteggio assegnato. Sulla base di queste, & stata
preparata una relazione conclusiva sulle attivita di autovalutazione. Sono stati ripercorsi i
vari sottocriteri, cercandone interazioni, collegamenti, aspetti ricorrenti, verificando il loro
impatto nel funzionamento dellAmministrazione, sia a livello dell'organizzazione nel suo
complesso sia a livello delle singole strutture operative.
| risultati dell’autovalutazione sono stati poi aggregati in una serie di informazioni sintetiche
e opportunamente classificate, in modo da agevolare la comprensione e le scelte della
Direzione. Nello specifico sono stati esaminati i punti di forza e le aree da migliorare di
ciascun sottocriterio, per evidenziarne la rilevanza, ed é stata effettuata I'analisi
trasversale ai vari criteri del modello per ricercarne i collegamenti e le coerenze e per
verificare gli impatti delle forze e debolezze riscontrate sulle strategie e sulle politiche
dell’lamministrazione.
Sono stati definiti:

» fattori critici di successo

« tabella per la definizione del grado di importanza dei vari sottocriteri

* matrice “Importanza—Valore”

» tabella Impatto-Capacita-Tempi.
Sulla base di quanto emerso, € stato elaborato il Piano di Miglioramento, basato sul ciclo
PDCA. Il Piano e stato integrato nel normale processo di pianificazione strategica della
scuola e in particolare nel P.T.O.F. Infatti, ad ogni azione di miglioramento corrisponde
una specifica scheda di progettazione del P.T.O.F., con un responsabile.
La valutazione delle performance e il monitoraggio, in linea con quanto previsto nel
P.T.O.F. per le attivita e i progetti (riferimento alla sezione 10. Rendicontazione e
valutazione risultati), vengono fatti attraverso la Scheda di monitoraggio funzione/incarico,
presentata in occasione del Collegio docenti del mese di gennaio e che, essendo
speculare alla Scheda di progettazione funzione/incarico, consente un vero e proprio
monitoraggio dellandamento dell’attivita sulla base di indicatori quali Tempi di
realizzazione, eventuali Variazioni subite dalla stessa attivita (finalitd/obiettivi, risultati
attesi, risorse umane, numero ore, soggetti coinvolti, risorse strumentali)
La valutazione finale dell’attivitd viene fatta attraverso la Scheda relazione/valutazione
finale funzionel/incarico, che viene presentata in occasione del Collegio docenti del mese
di giugno e che, essendo speculare alla Scheda di progettazione funzione/incarico,
consente una vero e propria valutazione finale dell’attivita sulla base di indicatori quali
Realizzazione dell’attivita (se e stata realizzata 0 meno), eventuali Variazioni subite, Azioni
realizzate, raggiungimento di Finalita/Obiettivi (non raggiunti, parzialmente/totalmente
raggiunti), confronto fra Risultati attesi e rilevati, Valutazione da parte dei destinatari
(indicando modalita e allegando risultati), Strumenti utilizzati per la valutazione, Risorse
umane effettivamente impiegate, Punti critici/Punti di forza, Risultato dellattivita
(positivo/parzialmente positivo/parzialmente negativo, negativo).
Il piano di miglioramento € stato regolarmente comunicato (step 8) ai vari portatori di
interesse, come previsto dall’apposito Piano di comunicazione, che si e ispirato al
seguente principio: la comunicazione deve essere costante, ma non invasiva, in quanto un
eccesso di comunicazione, soprattutto in tempi troppo ravvicinati e in periodi in cui sono
molteplici le comunicazioni nella scuola, rischia di non essere incisiva ed efficace. In tutte
le fasi della comunicazione ci siamo serviti di strumenti che facilitassero la ricezione del
messaggio, in particolare slide di sintesi e strumenti grafici accattivanti. | canali di
comunicazione sono stati attentamente scelti in base agli specifici portatori di interesse:
per il personale, principalmente comunicazioni in occasione di riunioni collegiali e il sito
della scuola; per le famiglie e gli studenti, il sito della scuola e Mastercom; per i soggetti
esterni, la mail e il sito della scuola.
Per facilitare la comunicazione e per avere un ponte di collegamento con gli studenti e le
famiglie, hanno collaborato con il GAV un rappresentante degli studenti e uno dei genitori,



entrambi scelti per avere un ruolo di rilievo nell'lstituzione scolastica (componenti |l
Consiglio di Istituto, rappresentanti dei genitori e degli studenti).
Per il Piano di miglioramento sono state definite in modo chiaro le responsabilita relative ai
progetti (step 9), facendo attenzione a garantire trasparenza nell’assegnazione degli
incarichi. | criteri che hanno ispirato 'assegnazione di questi sono stati principalmente:

* lavalutazione del curriculum vitae

* le pregresse esperienze in ambito di valutazione e CAF

» ['afferenza del progetto di miglioramento con incarichi gia ricoperti dal docente.
I Piano di miglioramento €& stato implementato rispettando la pianificazione, come
garantito dai monitoraggi periodicamente svolti e dalle riunioni di controllo e verifica delle
azioni previste nel diagramma di Gantt. E' stata fatta attenzione, inoltre, al continuo
raccordo tra PdM e P.T.O.F.
Il coinvolgimento del personale nelle diverse azioni di miglioramento e stato garantito da
una capillare e sistematica comunicazione del percorso di valutazione svolto, fatta
principalmente attraverso il sito della scuola e le riunioni degli organi collegiali, facendo
attenzione ad armonizzare le azioni con il P.T.O.F. Nella produzione di materiale
informativo legato al PdM e stato coinvolto il personale e , quando possibile, gli studenti, in
base alle competenze specifiche.
Il monitoraggio e la valutazione del PdM sono statu fatti secondo quanto previsto dal
P.T.O.F. nella sezione 10. Rendicontazione e valutazione risultati. Il monitoraggio delle
varie azioni e stato fatto tramite riunioni e, in alcuni casi, richiesta di report legati ad azioni
specifiche.

Sono stati raccolti i dati e le evidenze relative ai fattori abilitanti e ai risultati, e individuate
le priorita di intervento
Per la raccolta dei dati e delle evidenze relative ai fattori abilitanti e ai risultati e per
individuare le priorita di intervento sono stati distribuiti specifici compiti ai componenti il
GAV (come risulta anche da specifici incarichi formalizzati). Questi sono stati scelti in
modo tale da:
e poter rappresentare tutte le anime della scuola (rappresentanti dei vari ordinamenti
e indirizzi di studi specifici)
 avere competenze diversificate, che comprendessero capacita di analisi, di
progettazione, multimediali, contabili e amministrative
e avere una conoscenza approfondita dell'organizzazione e della procedura di
autovalutazione con CAF.
Inoltre, si e fatto ricorso agli uffici, in base alle competenze specifiche, e al DS ¢ stata
riservata un’intervista mirata. Ne € conseguito un lavoro organico e sistematico, che ha
coinvolto in modo diretto o indiretto tutti i rappresentanti della scuola.
Per la modalita di lavoro, ogni componente, entro la data concordata, inviava al
Responsabile dell’lAV, con il compito della stesura delle parti descrittive, la propria
proposta in file di word, evidenziando Punti di forza, Aree da migliorare, Idee per il
miglioramento, Punteggio. Lo stesso, raccolti i file di tutti i componenti il GAV, stendeva la
sintesi complessiva dei vari sottocriteri e tutte le altre parti previste, mediando le proposte
ricevute. Il tutto veniva convalidato, dopo opportuno confronto, nella riunione di consenso.
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Criterio 1: Leadership

1.1. Orientare I'organizzazione, attraverso lo svil  uppo di una missione, una visione e dei valori

Sintesi complessiva del sottocriterio

* Mission, vision e valori sono stati formulati e @i dal 2011, anno del
dimensionamento della rete scolastica provincialeui € nato il Polo Bianciardi. |
valori di riferimento sono condivisi con I'Agenziformativa da anni presente
nell’istituto anche se tra le due strutture vi @ metta separazione

* La Dirigenza coinvolge i portatori di interessefase di elaborazione del P.T.O.F.,
come previsto dal comma 14 della L. 107/2015, &tts0 una consultazione che
avviene, in presenza con incontri diretti in sedeca@hvocazioni del Consiglio di
Istituto, dei Consigli di Classe, del CTS o spetiegati al documento; a distanza con
contatti attivati tramite posta elettronica o at@nali 6ocial network legati al sito della
scuola); con i soggetti esterni i contatti avvergom fase di organizzazione delle
attivita di alternanza scuola-lavoro estiige

» Alla fiducia reciproca e al rispetto tteader e personale contribuiscono, da una parte,
le occasioni di incontri formali e istituzionaliugli Collegio dei docenti, Consigli di
indirizzo, riunioni di ambiti disciplinari, riuniardi staff, nel corso delle quali vengono
condivise decisioni, vengono date linee di indimizaziene verificata la corretta
implementazione di quanto previsto dal P.T.O.F.ll'altma, la trasparenza che
contraddistingue I'lstituto, che si concretizzaloedtesso P.T.O.F., nell'istituzione di
una commissione di valutazione delle attivita/ptogeel P.T.O.F., nella presenza di
criteri di valutazione chiari e condivisi

* La comunicazione di mission, vision, valori, oligtistrategici e operativi a tutto il
personale dell'istituzione e agli altri portatoriicteresse € garantita principalmente dal
sito della scuola (in cui viene pubblicato il P.TFQ ora anche su Scuola in chiaro), cui
lavora quotidianamente wreb master e che € in continuo aggiornamento

» Con cadenza triennale, in fase di elaboraziond’delO.F., vengono rivisti, sulla base
della valutazione dei risultati raggiunti (previstdallo stesso P.T.O.F.), dopo
consultazione preventiva e coinvolgimento deiglkeholders interni ed esterni

» | conflitti di interesse vengono prevenuti, prireimente attraverso la trasparenza e la
chiarezza che accompagnano I'assegnazione degtichc (legati a criteri ben definiti
e analizzati annualmente dalla Commissione di salahe delle attivita/progetti del
P.T.O.F.) Un importante ruolo di filtro tra il persale e il DS e rappresentato dal
Vicario, che gestisce i conflitti di interesse, agieendo eventuali osservazioni e
tenendone conto in un’ottica di intervento per igioramento

» La comunicazione nell'lstituto € resa efficace aaltasparenza garantita dal sito
dell’lstituto, dalle riunioni istituzionali, che ppresentano occasioni di confronto e
decisione, da una specifica attivita dell’Area arigaativa — Strutture di supporto alla
gestione, dedicata alla Comunicazione interna tures



Punti di forza

Presenza nell’lstituto di una mission, di una \nsgodi valori (nel P.T.O.F.)
Condivisione nelle riunioni collegiali (Verbali egio docenti e Consiglio di Istituto)
Mission, vision e valori sono coerenti con la stioae del territorio in quanto I'lstituto
e di recente costituzione

Per prevenire i conflitti di interesse la leadepskornisce informazioni attraverso
comunicazioni interne e/o nelle riunioni ufficilecondo criteri di trasparenza e di
oggettivita

Aree da migliorare

Carenza di efficacia del piano di diffusione di sn#, vision e valori negli
stakeholders

Difficolta di mettere a fuoco le informazioni datalto numero di comunicazioni
necessarie per il funzionamento dell’istituzione

Idee per il miglioramento

Spazio per mission, vision, valori appositamentelicdo sul sito, nel Registro
elettronico e integrazione nel logo dell’Istituto

Creazione all'interno del sito-app dell’lstituto din calendario condiviso con sistema
di notifica per gli eventi e gli impegni scolastici

Evidenze

P.T.O.F.
Questionarcustomer satisfation
Verbali riunioni collegiali

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 60
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70
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Criterio 1: Leadership

1.2  Sviluppare e implementare un sistema di gestion e dell'organizzazione, delle sue
performance e del cambiamento

Sintesi complessiva del sottocriterio

e L’Istituto utilizza in modo sistematico la tecnolagnell’'organizzazione e nella
gestione dei processi e delle strutture organieatn coerenza con la strategia,
la pianificazione operativa, i bisogni e le aspetéadei portatori di interesse. Cio
si concretizza nella gestione del sito della squoddi’importanza che viene data
all'utilizzo delle tecnologie informatiche legataacomunicazione, dalla posta
elettronica, all'utilizzo debadge per studenti e personale, al Registro elettronico,
ai social network

* Responsabilita di gestione/di guidthofv chart dell’'organizzazione), compiti e
competenze sono definiti nel P.T.O.F. e pubblisatisito dell’lstituto

* Nella sezione Obiettivi strategici e piani operatiel P.T.O.F. sono definiti in
modo chiaro e sintetico obiettivi strategici midhiliae risultati attesi, che sono
stati elaborati per I'intera organizzazione in réae alla mission da realizzare,
come risulta chiaro dalla sezione Contesto dedlesst P.T.O.F.

» Gli obiettivi sono definiti nel P.T.O.F. (ma anchel Piano di Miglioramento
relativo a SNV) in termini dioutput e outcome e tengono conto in modo
bilanciato dei bisogni e delle aspettative deiedighti portatori di interesse

» L’Istituto applica ormai stabilmente e in modo sis@atico (e integrato) sistemi di
gualita e standard di riferimento, legati alle IB€ I’Agenzia Formativa e a CAF
e SNV per I'intera organizzazione

* | suddetti sistemi di valutazione consentono dnidicare e definire annualmente
le priorita per i cambiamenti che devono esserelempntati, che trovano
concretezza e visibilita nei Piani di Miglioramenia continua evoluzione e
aggiornamento

* Le iniziative di cambiamento e le ragioni che ldedminano sono comunicate al
personale e aglstakeholders, sia in occasione di riunioni istituzionali degli
organi collegiali, sia attraverso il sito web &ill.O.F., che ha visibilita anche su
Scuola in chiaro e che contiene i Piani di Miglmento. Del P.T.O.F. e dei Piani
di Miglioramento, per facilitarne la lettura, vieeéaborata anche una versione
sintetica sotto forma dilide in Power Point, che viene diffusa fra il personale
gli stakeholders, accompagnandola con specifiche comunicazionirnetesd
esterne.

Punti di forza
* C’é una definizione precisa di responsabilita dstgme/di guida (flow chart
dell'organizzazione), compiti e competenze, orgamgna (resi pubblici



attraverso il Piano delle attivita e dei progetti B.T.O.F.)

Obiettivi strategici e risultati attesi, in relam® alla mission da realizzare, sono
delineati dettagliatamente nel P.T.O.F., nella@®ziObiettivi strategici e piani
operativi

Sono previste azioni di monitoraggio in itinere ievdlutazione finale delle
attivita previste dal P.T.O.F., sia annuali cha &ihe del triennio di riferimento
per lo stesso Piano

L’Istituto applica stabilmente sistemi di qualitadevalutazione d’Istituto: nello
specifico, le ISO (per '’Agenzia Formativa), SN\CAF

La Dirigenza identifica e definisce le prioritd pecambiamenti che devono
essere implementati relativamente ai metodi diigestdell'istituzione e delle
sue attivita, condividendoli con lo staff e comtéro personale, attraverso le
riunioni degli Organi Collegiali. In questo lavorgj tiene conto anche dei
feedback che provengono dagli stakeholders, incgotate soggetti esterni del
territorio, con cui la scuola intrattiene consoligdapporti di collaborazione
Presenza di un sistema di gestione, mediante moltegie, per I'organizzazione
dei processi e delle strutture organizzative cderecon la strategia, la
pianificazione operativa, i bisogni e le aspet&atiei portatori di interesse

Aree da migliorare

Carenza nella capacita, a fine a.s., di elaboraw sintesi di insieme degli
obiettivi programmati in relazione ai risultati gagnti (in termini numerici e
misurabili), in riferimento a tutte le attivita,qgetti, iniziative dell’lstituto
Necessita di stabilire un sistema informativo cheluda attivita di audit e
monitoring interni

Necessita di diffondere gli obiettivi strategicildstituto in modo efficace a tutti
i portatori d'interesse attraverso il Piano di camazione

Necessita di utilizzare, da parte dei singoli esteindi progetto, questionari di
soddisfazione / gradimento rivolti ai propri utenti

Necessita di chiarire in modo piu efficace qualhn®ad compiti specifici di
ciascuno nello staff del DS

Idee per il miglioramento

Stabilire una divisione dei compiti piu analiticpef es,. tra primo e secondo
collaboratore del DS) e poi renderla visibile

Condividere in maniera piu efficace le informaziarécessarie e favorire le
attivita di audit e monitoring attraverso piattafi@ online di scambio
bidirezionale

Definire un documento sintetico con gli obiettitriadegici dell'Istituzione
Elaborazione da parte del Gruppo di Autovalutazionecollaborazione con il
Coordinatore del P.T.O.F., di un foglio di calcalbsintesi di tutte le attivita
della scuola, confrontando obiettivi prefissati atsultati raggiunti, sulla base
dei costi in termini di risorse umane

Evidenze
P.T.O.F. e relativo Piano di comunicazione
Documenti relativi alle 1ISO, al CAF, a SNV

Verbali organi collegiali _
Documenti audit Agenzia Formativa



Punteggio

Punteggio plan 80

Punteggio do 80

Punteggio check 60

Punteggio act 50

PUNTEGGIO ATTRIBUITO 65
6

Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 1: Leadership

13

Motivare e supportare il personale dell'organiz  zazione e agire come modello di ruolo

Sintesi complessiva del sottocriterio

La Dirigenza, comportandosi coerentemente con lgietovi e i valori stabiliti e
informandosi a valori di trasparenza, efficacidicefnza, rappresenta un modello di
riferimento per tutto il personale

L’Istituto € aperto al cambiamento e allinnovazooontinua (sulla base anche dei
feedback che provengono dall’esterno, in particolare dattose delle aziende
pubbliche e private), come dimostrano l'adesiongra@getti innovativi in ambito
didattico e organizzativo e i processi, che rapgreso in molte occasioni un modello
per altre scuole (si ricorda, per fare solo qualebempio, il progett&€l@ssi.20e |l
sistema di Osservazione delle competenze online)

Il personale viene regolarmente informato su tuégmi di interesse o su quelli relativi
alle questioni chiave dellistituzione, sia attrese& i documenti istituzionali,
principalmente il P.T.O.F., sia attraverso il sdella scuola, sia per mezzo delle
riunioni istituzionali, nel corso delle quali la fMenza condivide scelte, progetti,
attivita, iniziative, novita normative, frequentemte servendosi dslide di sintesi,
messe poi a disposizione sullo stesso sito

Costante e il supporto al personale, per aiutarkabzzare i propri compiti e obiettivi
che convergono verso gli obiettivi globali dellargzzazione. Tale supporto si
concretizza, da una parte, nelle riunioni istitmaid cui si e fatto riferimento;
dall’'altra, nella disponibilita della Dirigenza, @re attraverso il supporto del Vicario e
dei tutto lostaff, a ricevere il personale per questioni e aspe¢tisici

La Dirigenza, in attuazione della normativa, uséizun sistema di delega delle
responsabilita, come dimostrano I'organigrammaldatuto e La sintesi delle attivita
del P.T.O.F.

Nell'lstituto e consolidata una cultura dellinn@rane e del miglioramento, che
coinvolge tutto il personale, e che si concretizeaPiani di Miglioramento (di SNV e
CAF), nel coinvolgimento attivo del personale neagessi di autovalutazione, nella




diffusione annuale di questionari dustomer satisfaction, i cui risultati vengono
accuratamente analizzati e diffusi

Le performance individuali del personale, in attuazione della 0722015, vengono da
guest’anno valorizzate secondo i criteri stabdlal Comitato di valutazione, che sono
stati opportunamente diffusi e pubblicati e foroisc dei parametri di qualita cui i
docenti devono tendere nella quotidiana attivitlasegnamento

Gli sforzi individuali e di gruppo sono ricomperisattraverso un equo e trasparente
riconoscimento di un compenso accessorio (oggettoodtrattazione sindacale e
basato su criteri chiari, pubblici e condivisi),liase ai compiti ricoperti e alle attivita
portate avanti

Punti di forza

Il Dirigente rappresenta un esempio di coerenzdegyjiita nel rispetto della normativa
Evidente impegno a mantenere il personale regolaemaformato su tutti i temi di
interesse e su quelli relativi alle questioni clkiaell’istituzione, come risulta dal sito
web delle scuola e dalle riunioni istituzionalijmmipalmente Consiglio di Istituto,
Collegio dei docenti, Consigli di indirizzo, Ambdisciplinari

| sistemi di autovalutazione CAF e SNV, ma anché&sIe per 'Agenzia Formativa,
utilizzati in modo sistematico e integrato fra logarantiscono la promozione di una
cultura dell'innovazione e del miglioramento contn Il personale & incoraggiato a
fornire suggerimenti utili al miglioramento attrase il confronto che avviene in
occasione delle riunioni collegiali e della conamibne annuale fatta dai Questionari
customer satisfaction

Gli sforzi individuali e di gruppo sono ricomperisattraverso un equo e trasparente
riconoscimento di un compenso accessorio (oggdttoodtrattazione sindacale e
basato su criteri chiari, pubblici e condivisi),iase ai compiti ricoperti e alle attivita
portate avanti

Disponibilita all'ascolto delle problematiche defrgonale

Aree da migliorare

Necessita di sondare piu efficacemente gli elenmgintisoddisfazione del personale,
per poter agire su questi in un’ottica di miglioemto, nel caso in cui siano

oggettivamente fondati

Carente la fase dict

Carenza di spazi appositamente adibiti alla raaatilsuggerimenti suddivisi per aree

Mancanza di un legame che sia sempre positivodicarde e attivita (es: un’area delle
FFSS assegnata per anni allo stesso docente): sendaparte aumenta la
competenza/specializzazione del docente su una derhatica dall’altra subentra la
routine che riduce /puo ridurre la qualita

Idee per il miglioramento

Per lintercettazione di aspetti critici e probldémiaeffettuare interviste strutturate e
periodiche e creare sul sito spazi di raccoltsuljgerimenti

Coinvolgere un numero maggiore di docenti nelleievaattivita, motivandoli e
incoraggiandoli a candidarsi (in presenza di umimo di competenze in quel
settore). Istituire, all'interno dellgtaff della dirigenza, la funzione di tutor, a supporto
del docente “inesperto” che e stato motivato a ickamsli

Inviare lettere di apprezzamento a firma del D&edriconoscimenti pubblici al



personale che si e distinto in qualcosa da paitB8ena anche dellgaff
* Promuovere maggiori occasioni di incontri informaltonviviali

Evidenze

QuestionariCustomer satisfaction
Documenti relativi alle ISO, al CAF, a SNV
Verbali organi collegiali

Punteggio

Punteggio plan 85
Punteggio do 75
Punteggio check 55
Punteggio act 45
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 65




Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 1: Leadership

1.4 Gestire i rapporti con i politici e gli altrip  ortatori di interesse al fine di assicurare la cond ivisione
delle responsabilita

Sintesi complessiva del sottocriterio

o L’Istituto, in fase di elaborazione del P.T.O.Fope previsto dalla normativa, attiva
rapporti con gli enti locali e con le diverse raaistituzionali, culturali, sociali ed
economiche operanti nel territorio; inoltre, tiss@cretamente conto delle proposte e
dei pareri formulati dagli organismi e dalle assamni dei genitori e degli studenti

» La Dirigenza ha consolidati rapporti di collaboa® con i soggetti esterni e le
autorita politiche, con cui collabora stabilmentétre che per la progettazione del
P.T.O.F., per progetti e iniziative che coinvolgdacittadinanza e il territorio, per le
attivita di alternanza scuola-lavorostage; esponenti deglstakeholders fanno parte
del CTS

* Attraverso i questionarcustomer satisfaction, I'lstituto verifica annualmente che
abbia una buona reputazione e un'immagine poditevgli stakeholders ed elabora i
dati emersi per mettere in atto eventuali correttiv

* Non é attualmente presente una strategia organmantlinicazione e promozione dei
prodotti/servizi erogati indirizzate ai portatoriidteresse

Punti di forza

» L’Istituto, attraverso il P.T.O.F., come previstalld normativa, definisce e diffonde
all'interno e all'esterno dell'istituzione scolasdi la propria identita culturale e
progettuale

* Presenza dpartnership e networking con altre istituzioni operanti nel campo della
formazione e dell’istruzione e con i portatori didresse “di prima linea” (discenti,
famiglie, associazioni di studenti/personale, ctinten ambito socio-economico,
medico e culturale, con organizzazioni non goveveat ONG -, gruppi di interesse,
aziende private, altre organizzazioni e organismahitici)

* Attraverso i questionarcustomer satisfaction, I'lstituto verifica annualmente che
abbia una buona reputazione e un'immagine poditevgli stakeholders ed elabora i
dati emersi per mettere in atto eventuali correttiv

Aree da migliorare
* Vanno incrementate le occasioni di diffusione egbezione del territorio dei diversi
indirizzi del Polo Bianciardi, delle loro carattiche e peculiarita
* Non e abbastanza sottolineata l'identita del Polan&ardi, come polo della
comunicazione
* Manca una reale specificita del curricolo scolastiasata sui bisogni del territorio e
sugli input che pervengono dai soggetti esterni (enti localiealta istituzionali,



culturali, sociali ed economiche operanti nel terio)

Maggiore impegno affinché l'istituzione abbia un#aba reputazione e un'immagine
positiva, riceva riconoscimenti pubblici e goda atinsiderazione come istituzione
educativa e per i servizi erogati

Maggior attenzione allo sviluppo di strategie dimumicazione e promozione dei
prodotti/servizi erogati indirizzate ai portatoriidteresse

Idee per il miglioramento

Rafforzare il senso di appartenenza di studengeratori al Polo, costituzione di un
"gruppo” per facilitare la diffusione di un‘immagipositiva all'esterno

Attraverso I'esercizio dell’autonomia e della flgskta, curvare il curricolo scolastico
in base ai suddetthput

Individuare e programmare una strategia sistemdiic@municazione e promozione
dei prodotti/servizi erogati (che non sia lascialle sole sensibilita individuali degli
insegnanti), attraverso eventi che coinvolgano neggntanti deglistakeholders;
partecipare ad eventi e occasioni di crescita rlkuorganizzati da enti, associazioni,
aziende del territorio

Investire fondi su pubblicita cartacee e spot islev(che accompagnino I'attivita di
ufficio stampa), utilizzando le competenze dei ddicadell’indirizzo Grafica e
comunicazione

Evidenze

P.T.O.F.

Verbali Consiglio di Istituto
Verbali riunioni CTS

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 60
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70




Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.1. Raccogliere informazioni relative ai bisogni pr  esenti e futuri dei portatori di interesse

Sintesi complessiva del sottocriterio

» L’Istituto, nel P.T.O.F., identifica tutti portatordi interesse, che coinvolge
nell'elaborazione del documento; viene fatta, irgltricognizione annuale di quelli
esterni

* Le informazioni relative ai portatori di interesseai loro bisogni vengono raccolte
sistematicamente, come risulta ad esempio dalledechelative all’alternanza e dai
guestionari di custode satisfaction

* Per la raccolta delle informazioni (sviluppi soci&cologici, economici, legislativi e
demografici, informazioni riguardanti il mercatol d&@voro, le opportunita lavorative
per i discenti in base al tipo di formazione, i stadi disoccupazione e
sottoccupazione), da anni la scuola si basa su lipabioni locali, con cadenza
annuale, qualGrosseto. | numeri che contano, a cura della Camera di Commercio, e
La scuola in cifre, a cura della Provincia di Grosseto, le quali gasaono
I'attendibilita della fonte, I'accuratezza e la tjtia

» La valutazione condotta, in modo integrato, con SIAF e le ISO per 'Agenzia
Formativa rappresenta un’opportunita per analizzameti di forza e di debolezza
interni e identificare i fattori critici di success

Punti di forza

* La scuola identifica i portatori di interesse e rmamerosi contatti con questi, in fase di
elaborazione del P.T.O.F., nel corso delle attiditalternanza, nelle riunioni degli organi
collegiali in cui risultano presenti componentiezat, attraverso i questionari dustomer
satisfaction

o L'utilizzo integrato di vari sistemi di valutaziorf@NV, CAF, ISO per I’Agenzia Formativa)
consentono di analizzare sistematicamente purforda e di debolezza e di identificare i
fattori critici di successo, per poi progettarenpidi miglioramento

» Contatti costanti e continui con il territorio aterso la partecipazione ad eventi e ospitando
eventi all'interno dellistituto, che permettono dreare una rete di relazioni attive e
dialoganti

* Rapporti con le famiglie costanti ed efficaci, mede comunicazioni scritte e a voce,
guestionari, incontri

* Attenzione alla raccolta sistematica di informazienbisogni dei portatori di interesse
(evidenze: modulistica stage, questionari)

Aree da migliorare
* Mancanza di un database aggiornato annualmenteuttonportatori di interesse, divisi per
categorie (associazioni, aziende private, aziendblgche, Enti...), che raccolga in sintesi
le informazioni essenziali di questi (questa caaesera colmata in parte della costituzione a
partire dall’'a.s. 2016/2017 del Registro naziornade I'alternanza scuola-lavoro, previsto



dalla L. 107/2015)

» Maggiori opportunita per i portatori di interessecdmunicare eventuali bisogni o disagi di
carattere professionale

* Analisi carente, manca una mappa di rilettura salkk@olta di informazioni

* Maggiore attenzione alla identificazione delle mf@zioni piu rilevanti: la modulistica da
compilare e tanta

Idee per il miglioramento

* Prendendo a modello il Registro nazionale perdtainza scuola-lavoro, costituire un
registro interno della scuola con i dati di tutpartatori di interesse esterni (esclusi studenti
e famiglie, che gia risultano registrati su Masteng divisi per categorie

* Una bacheca (cartacea o online su cui scriver@sili2rata™)

* Realizzazione di mappe indicative sui percorsi éguse o figure di riferimento per la
risoluzione di un problema/ soddisfazione di urogreo

Evidenze

P.T.O.F.

Documenti alternanza scuola-lavoro e stage
Questionari di customer satisfaction
Documenti alternanza scuola-lavoro

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 70
Punteggio check 60
Punteggio act 50
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 65




Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.2

Sviluppare, rivedere e aggiornare politiche e s  trategie tenendo in considerazione i bisogni dei
portatori di interesse e le risorse disponibili

Sintesi complessiva del sottocriterio

La scuola, grazie al P.T.O.F., definisce obietivategici (di lungo e medio termine) e obiettivi
operativi (di breve termine) coerenti con la misgipla visione e i valori dell’istituzione e li
include nei processi operativi e nella pianificamo

| portatori di interesse, sempre tramite il P.T.Ovéngono coinvolti nello sviluppo di politiche
e strategie, nella loro revisione e aggiornametdodo priorita ai loro bisogni e aspettative
Sono previsti metodi per monitorare, misurare eutaae le performance dellistituzione,
principalmente legati alle attivita/progetti delTRO.F.; occorre, tuttavia, perfezionare tali
strumenti, estenderli a tutti i livelli dell’orgarsazione ed elaborare un foglio di calcolo finale
con tutti i dati della scuola, che permetta unaitzaione complessiva dei risultati raggiunti,
sulla base degli obiettivi previsti e delle risofseane ed economiche) impiegate

Il P.T.O.F. consente di bilanciare compiti e rigoc®n le scadenze di breve e lungo periodo e
con i bisogni dei portatori di interesse, che vemgaoinvolti nella progettazione del
documento

La scuola, grazie al lavoro sul placement e a gtogeme FIXO Yei definisce e attua una
politica che tiene conto della relazione tra iswoe/formazione e impiego e ne valuta i risultati
a distanza

Punti di forza

Nel P.T.O.F. sono definiti in modo chiaro e sirgetobiettivi strategici e obiettivi operativi
coerenti con la missione, la visione e i valori'dgituzione

| portatori di interesse vengono coinvolti nelloilggpo di politiche e strategie, nella loro
revisione e aggiornamento, dando priorita ai lasogni e aspettative

Sono sviluppati e ampiamente applicati metodi pesnitorare, misurare e valutare le
performance dell’istituzione, con il monitoraggielld fase attuativa delle strategie

Viene monitorato il raggiungimento degli obiettimitermini di prodotti/servizi e risultati

Gli impegni esistenti sono valutati in termini dogotti/servizi e risultati e la qualit@dei piani
strategici ed operativi, vengono monitorati i liveli raggiungimento degli obiettivi e adattati
conseguentemente politiche e strategie

Aree da migliorare

Carenza nella fase di valutazione finale dei ragultaggiunti, sulla base degli obiettivi
strategici e operativi programmati e delle risarsgane/economiche impegnate

Sviluppare una politica relativa all'impatto sulacietache vada oltre la mission educativa e
formativa dell’istituzione

Carente I'analisi di rischio



Idee per il miglioramento
» Elaborare una tabella di sintesi finale dei rigultaggiunti, sulla base degli obiettivi strateggci
operativi programmati e delle risorse umane/econbenimpegnate; basarsi su questa per la
revisione degli obiettivi per I'anno successivo
* Rendere sistematica a fine anno una riunione danme che , alla luce dei risultati e obiettivi
raggiunti dai vari progetti, pianifichi obiettivitrategici riorganizzando e migliorando le

strategie
Evidenze
\F;'e-l;b%iiF(')rgani collegiali
Punteggio
Punteggio plan 75
Punteggio do 70
Punteggio check 60
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.3

Implementare le strategie e le politiche nell'i  ntera organizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

La scuola traduce in modo chiaro e sintetico gliietilvi strategici e operativi
dell'istituzione in piani e attivita, collegati @irocessi chiave, che vengono deliberati dal
Collegio dei docenti nel mese di ottobre

| portatori di interesse, grazie al P.T.O.F., satwmnvolti attivamente nella fase di
progettazione, ma meno efficacemente nellimplem&anne di strategie e politiche

Sono presenti all'interno dell’organizzazione carmn definiti per la comunicazione di
obiettivi, piani e compiti (progetti scolastici,guii educativi, didattici, sociali e culturali): il
Piano di comunicazione del P.T.O.F., le riunionglde®rgani collegiali (principalmente
Collegio dei docenti e Consigli di indirizzo), it@ della scuola

Il P.T.O.F. definire sistemi di monitoraggio dedittivita e dei progetti da parte degli organi
gestionali (Consiglio di Istituto, Collegio docenfionsigli di classe)

Punti di forza

Obiettivi strategici e operativi vengono tradottidttivita collegate ai processi chiave e sono
sintetizzati in uno Schema delle attivita del P.F.Qaggiornato annualmente

| compiti e gli incarichi legati agli obiettivi sttegici e operativi sono chiari e comunicati
attraverso I'organigramma e lo Schema delle adtigdantenuti del P.T.O.F.

Obiettivi, piani e compiti sono comunicati chiararte attraverso il sito web dell’lstituto e
le riunioni istituzionali (Collegi docenti, Consigli indirizzo, Consigli di Istituto...)

Vengono definiti e assicurati il monitoraggio éallow-up da parte degli organi gestionali

La scuola attua un monitoraggio fra risorse ecieffiza

Aree da migliorare

Metodi per misurare la performance dellistituttudi i livelli poco sviluppati

Poco efficaci canali interni allorganizzazione garcomunicazione di obiettivi, piani e
compiti

Carente il coinvolgimento dei portatori di intereseella fase di implementazione di
strategie e politiche

Debole la valutazione in alcuni settori

Idee per il miglioramento

Sviluppare un metodo (attraverso la costruzionerdifoglio di calcolo) per misurare la

performance dell’istituto a tutti i livelli, stalghdo il rapporto risorse/output e output/out
come

Implementare l'area del sito dedicata ai progetth @in Abstract sintetico e il relativo

cronogramma

Creare maggiori occasioni di incontro per un coigwoento dei portatori di interesse nella



fase di implementazione delle strategie
» Creare progetti/attivita con obiettivi comuni fligtituzione e gli stakeholder

Evidenze

P.T.O.F. ) o

Verbali organi collegiali

Punteggio

Punteggio plan 70
Punteggio do 70
Punteggio check 55
Punteggio act 45
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 60
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.4

Pianificare, attuare e rivedere le attivita per  la modernizzazione e I'innovazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

La scuola crea e sviluppa continuamente una culpga lI'innovazione attraverso la
formazione (incentrata sulle nuove tecnologie),bénchlearning, la partecipazione a
seminari e a progetti innovativi, quali Cl@ssi2.Aeanguardie Educative (INDIRE), il
confronto con gli stakeholder, la progettazione FSE

All'interno dell’'lstituto I’Agenzia formativa seguen sistema di gestione della qualita
Vengono monitorati sistematicamente i fattori eimgtiicatori interni relativi al cambiamento
e la domanda esterna di modernizzazione e innavezsiruttando gli input del CTS

Il P.T.O.F. consente di pianificare i cambiamerntie cportano alla modernizzazione e
allinnovazione sulla base di un confronto con rtptori di interesse e basandosi su una
progettazione triennale, in cui agli obiettivi $&gici e operativi si accompagnano il piano di
formazione e la pianificazione del fabbisogno dsorse umane, economiche, di
infrastrutture e materiali

Nella fase di pianificazione del P.T.O.F. vengoramsultati tutti i partner, incluse le
associazioni di settore piu rappresentative

La scuola promuove in tutti i modi la formazione gersonale sulle nuove tecnologie,
attraverso l'adesione al PNSD, l'attivazione distanterni, la promozione dellECDL.
Conseguentemente si richiede annualmente un aggm@mio dei curricula del personale

Punti di forza

Sviluppo di una nuova cultura per I'innovaziongaterso la formazione, il benchlearning,
l'attivazione di progetti, la creazione di condiioche favoriscano I'apprendimento
organizzativo

Pianificazione dei cambiamenti che portano alla enodzazione e all'innovazione, sulla
base di un confronto continuo con i portatori demesse e degli stimoli dati da progetti
ministeriali (es. PNSD, Avanguardie Educative, ...)

Viene garantito lo sviluppo di un sistema efficeerdi gestione del cambiamento che
consenta di monitorare i progressi nellinnovazione

| curricula sono aggiornati tenendo in considenagite innovazioni sociali, professionali,
scientifiche, accademiche e altre ancora

Aree da migliorare

Necessita di migliorare la diffusione dell'innovaze in tutti i livelli dell’organizzazione e
in tutti gli indirizzi scolastici in modo uniforme

Necessita di accompagnare la diffusione dell'inzoéwae nella didattica con un’analisi dei
risultati concreti raggiunti in termini di successoolastico e nelle prove standardizzate
nazionali

Necessita di dare un indirizzo piu definito e psecalla pianificazione del percorso verso



I'innovazione. La scuola e piu efficace sul Do shEePlan

Idee per il miglioramento

* Analizzare i risultati raggiunti in base agli oltret programmati nelle classi in cui sono
diffusi progetti innovativi (ad exi@ssi2.0), confrontandoli con la customer satisfaction, per
apportare gli opportuni correttivi ai vari progetti

» Monitorare piu efficacemente I'innovazione

» Portare a regime I'acquisizione dellECDL per laqzetenze informatiche e il PET per le
competenze linguistiche e altre certificazioni sfpewe, favorendone la gratuita per gli
studenti

» Definizione di un sistema di osservazione delle petenze chiave e di cittadinanza, in
modo da permettere una valutazione del curricolcpmpetenze

Evidenze

P.T.O.F.

PNSD. . - - . - -

Verbali organi collegiali e Consigli di classe
Punteggio

Punteggio plan 70
Punteggio do 75
Punteggio check 55
Punteggio act 45
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 60
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 3: Personale

3.1. Pianificare, gestire e potenziare le risorse u  mane in modo trasparente in linea con le politiche ele
strategie

Sintesi complessiva del sottocriterio

La scuola, grazie alla Funzione Strumentale ForomeZEviluppo risorse umane analizza
regolarmente i bisogni presenti e futuri del peaten tenendo in considerazione le
aspettative dei portatori d'interesse

Nel P.T.O.F. viene pianificata e comunicata la tpi di gestione delle risorse umane, in
coerenza con le strategie e i piani dell’'organizzaa e supportata da un adeguato Piano di
formazione

Proprio attraverso un adeguato Piano di formazibneersonale viene supportato nello
sviluppo e nell'utilizzo delle nuove tecnologie,ncdiattivazione di corsi di formazione
mirati, sia nellambito di programmi di ampio respi come il PNSD, sia attraverso
I'attivazione di corsi interni alla scuola

Nel P.T.O.F. viene sviluppata e comunicata unarahm@olitica per il reclutamento, la
promozione, 'assegnazione degli incarichi, secoer@teri oggettivi e trasparenti, stabiliti in
sede di Consiglio di Istituto, a garanzia anchdedphri opportunita. La remunerazione
accessoria viene contrattata in sede di RSU e ssigegnente comunicata

La scuola ha istituito una Commissione di valutaeialelle attivita/progetti del P.T.O.F.,
che ogni anno si riunisce per stabilire quali pgipohanno la priorita in base a criteri
predefiniti in sede di Consiglio di Istituto e puichti

Nel P.T.O.F. i compiti assegnati sono sintetizzatin organigramma chiaro e trasparente

| criteri del Comitato di valutazione istituito ¢l L. 107/2015 consentono una
valorizzazione del docente trasparente e chiara

di forza

Dall’a.s. 2015/2016 la scuola ha di nuovo la Fungi&trumentale dedicata alla Formazione e
allo sviluppo delle risorse umane, che ha tra i gtintanalisi regolare dei bisogni presenti e
futuri del personale, tenendo in considerazioresfgettative dei portatori d'interesse

Presenza di una chiara politica che comprendericritggettivi per il reclutamento, la
promozione, la remunerazione, i riconoscimentiasdegnazione degli incarichi, grazie anche
all'istituzione di un Comitato di valutazione debtivita/progetti del P.T.O.F., i cui risultati
vengono resi pubblici e condivisi con il personateyn’ottica di trasparenza

Viene assicurato (attraverso processi di reclutameallocazione e sviluppo) il potenziale di
risorse umane necessario per eseguire i comgiledife bilanciare compiti e responsabilita

Il personale e supportato nello sviluppo e/o néliazo delle nuove tecnologie (offrendo al
personale le necessarie opportuditéormazione, dialogo, assistenza)

Banca ore

Aree da migliorare

Necessita di ampliare il numero di docenti che guob compiti organizzativi nelle aree
strategiche per la scuola, assicurando una formez@mle da garantire competenze adeguate e,



conseguentemente, risultati soddisfacenti
« Manca una chiara definizione di competenze nedesgar il raggiungimento di obiettivi
strategici dell'lstituzione

Idee per il miglioramento
* Rinforzare la consapevolezza che le responsabidisainte nel coordinamento organizzativo e
didattico e nella formazione del personale rierdraa i criteri per la valorizzazione del docente
(L. 107/2015)
e A seguito di una riunione di riesame a fine annde#la definizione di obiettivi strategici,
definire una lista di competenze da formare e lative piano di formazione

Evidenze
P.T.O.F.
Atti e Verbali Comitato di valutazione docenti

Verbali organi collegiali
Verbali convocazioni RSU

Punteggio

Punteggio plan 75
Punteggio do 75
Punteggio check 60
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 3: Personale

3.2. Identificare, sviluppare ed utilizzare le comp etenze del personale allineando gli obiettivi
individuali a quelli dell'organizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

e La scuola richiede annualmente i curriculum vitggiarnati a tutto il personale in modo da
avere a disposizione una mappa dettagliata e aggadelle competenze e dei titoli

e La presenza di una Funzione Strumentale dedicd&atmazione/Sviluppo risorse umane,
ha permesso, grazie anche al P.T.O.F. di piangicar piano triennale di formazione, che
tiene conto di tempi e risorse finanziarie ed Bri@a con gli obiettivi strategici dell’Istituto

 La scuola sviluppa e promuove metodologie di foror@& aggiornate (approcci
multimediali, e-learning, blended learning, riceezone), sia attraverso il PNSD, sia
attivando corsi di formazione interni, legati ancdeprogettoCl@ssi2.Q sia aderendo a
progetti innovativi come Avanguardie Educative (IIRE)

Punti di forza

e Sono ben identificate le competenze presenti dldivéi singoli individui e dell'intera
istituzione

* Grazie alla Funzione Strumentale dedicata alla Barome/Sviluppo risorse umane, sono
sviluppate e promosse metodologie di formazioneicaggte (approcci multimediali, e-
learning, blended learning)

» La scuola investe molto, da alcuni anni, sulla fazirane sulle nuove tecnologie applicate
alla didattica

Aree da migliorare

« FE’ spesso carente una formazione specifica delopals sulle competenze di carattere
gestionale e organizzativo, per cui non sempreidaré che rivestono ruoli apicali e
organizzativi (ad es. le Funzioni Strumentali) hare reali competenze per svolgere il
compito al meglio

* Dovrebbe essere migliorata la fase che conceriésdutere, stabilire e comunicare una
strategia per lo sviluppo delle competenze. Quiesiade I'accordo su un piano generale di
formazione basato sui bisogni presenti e futurivindiali e dell'organizzazione (con la
distinzione, ad esempio, fra attivia@mative obbligatorie e opzionali)

* Dovrebbero essere maggiormente valutati gli imptipiani di formazione e sviluppo in
relazione ai costi delle attivitaattraverso il monitoraggio, I'analisi costi/bergfi i
contenuti formativi, attraverso la comunicazionguto il personale e misurarne I'impatto
sulle pratiche educative / metodologie

e E’ carente una vera e propria strategia per lauppib delle competenze

Idee per il miglioramento

* Prevedere una formazione specifica del persondiee mmpetenze di carattere gestionale e
organizzativo, in modo da dare a coloro che sorieressati a rivestire ruoli apicali e



organizzativi competenze coerenti e idonee
« Collegare agli obiettivi strategici una lista dngpetenze da sviluppare

Evidenze
P.T.O.F.

Scuola in chiaro _ o o
Documentazione a disposizione degli uffici

Punteggio

Punteggio plan 75
Punteggio do 75
Punteggio check 60
Punteggio act 55
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 65
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 3: Personale

3.3. Coinvolgere il personale attraverso lo sviluppo del dialogo e dell’empowerment

Sintesi complessiva del sottocriterio

* Nella scuola & presente una comunicazione tradgarbasata sul sito e sulle occasioni
collegiali di condivisione di informazioni, docuntgnobiettivi, risultati (principalmente
Collegio docenti e Consigli di indirizzo)

e Tramite il P.T.O.F., le riunioni collegiali e i $&sni di autovalutazione (SNV e CAF), il
personale viene coinvolto nello sviluppo di piasiteategie, nella definizione degli obiettivi,
nella progettazione di processi e nella definizierstuazione delle azioni di miglioramento

* Annualmente vengono condotte indagini sul persoftplestionari di customer satisfaction),
I cui risultati (in sintesi grafica) vengono condivnel Collegio docenti e pubblicate sul sito

» Attraverso le riunioni delle RSU vengono consulteggolarmente i rappresentanti del
personale

Punti di forza

» Comunicazione trasparente, basata sul sito e sattasioni collegiali di condivisione di
informazioni, documenti, obiettivi, risultati

» Coinvolgimento del personale nello sviluppo di pianstrategie, nella definizione degli
obiettivi, nella progettazione di processi e nalifinizione e attuazione delle azioni di
miglioramento

* Indagini condotte annualmente sul personale (questi di customer satisfaction), i cui
risultati (in sintesi grafica) vengono condivisi @ollegio docenti e pubblicate sul sito

» Il lavoro di gruppo e fortemente incoraggiato (coissioni, Ambiti disciplinari, CdC)

Aree da migliorare

* Necessita di trasformare i risultati emersi dafidagini sul personale in azioni concrete di
miglioramento

* Necessita di trovare modalita formalizzate di rétecdi idee e suggerimenti da parte del
personale (oltre a quelle gia esistenti, come iggotei docenti e i Consigli di indirizzo)

* Necessita di creare un ambiente che favoriscarauiazione di idee e suggerimenti da
parte del personale e sviluppare modaldppropriate allo scopo (modelli per la
formulazione e raccolta di suggerimenti, lavorgdippo, brainstorming)

« Le attivita degli Ambiti disciplinari sono fortemen strutturate, ma lo spazio per la
progettazione é limitato, in modo particolare meattivita pluridisciplinari

Idee per il miglioramento
e Creare modelli per la formulazione e raccolta djgarimenti e organizzare periodicamente
riunioni di brainstorming con il personale, nellbito, ad esempio, dei percorsi di
autovalutazione



* Implementare I'autoaggiornamento al fine di rineme ulteriormente il lavoro di gruppo e la
progettazione di attivita trasversali alle disagli

Evidenze

P.T.O.F. _ o

Verbali Organi collegiali

Punteggio

Punteggio plan 70
Punteggio do 70
Punteggio check 55
Punteggio act 50
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 60
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.1. Sviluppare e implementare relazioni con i part  ner chiave

Sintesi complessiva del sottocriterio

» La scuola identifica i partner strategici, con bairapporti sistematici di collaborazione, sia
per l'elaborazione del P.T.O.F. che per le attiviaalternanza scuola-lavoro, per la
realizzazione di progetti e attivita specificher, |zecostituzione del CTS, per I'attivazione di
scambi di mobilita internazionale (negli ultimi daa.ss. gli studenti dell’lstituto hanno
partecipato al programma Erasmus Plus con il ptodetke Off)

» Con i partner vengono stabiliti appropriati accaitdcollaborazione, coerenti con la natura
delle relazioni e con il dettaglio di compiti e pessabilita di ciascuna delle parti; gli
accordi vengono portati all’attenzione del Consigdi Istituto e sono dettagliati nel
P.T.O.F., nella sezione 2. Presentazione dellistit

» Grazie agli accordi di collaborazione, vengono uplati e attuati progetti congiunti con
altre istituzioni pubbliche, in particolare del tee¢ scolastico, ma anche delle istituzioni
pubbliche, degli enti locali, dei servizi sanitathe consentono una ottimizzazione delle
risorse, umane, economiche, materiali, legate stHetture. Negli ultimi anni accordi di
guesto tipo hanno dato un importante contributea f@iimazione e allo sviluppo delle risorse
umane (con le azioni legate al PNDS, ai neoassaifiiutovalutazione con CAF e SNV)

e L’attivazione di partnership multifunzionali (sezxvi di assistenza medica, sociale,
psicologica, di prevenzione dell’abbandono scatastidi educazione alla salute e alla
sicurezza, servizi offerti da associazioni cultueasport), contribuisce al processo educativo
dei discenti

Punti di forza

» Vengono sviluppate partnership multifunzionali usarifferenti risorse per contribuire al
processo educativo dei discenti e alla formazioee dbcenti in una prospettiva di
apprendimento continuo

* Presenza di numerosi accordi, formalizzati in adicdi rete, accordi di collaborazione,
convenzioni, partecipazione a consorzi

» Contributo importante che tali accordi hanno dagglinultimi anni alla formazione e allo
sviluppo di risorse umane

» Partecipazione a progetti coinvolgenti altre iglibmi, con grande attenzione alla
suddivisione dei compiti e delle responsabilitafarte accordo con gli obiettivi strategici
delle istituzioni

Aree da migliorare
* Mancanza di un database (foglio di calcolo) chadhetutti i partner (anche internazionali)
con cui si hanno rapporti di collaborazione, evidlandone caratteristiche, punti di forza e
punti di debolezza
* Ristretto a poche persone la collaborazione e &bt con le istituzioni esterne (sono
sempre gli stessi che danno disponibilita



E carente, a confronto degli sforzi applicati, iinmero di partnership tra facolta/ sezioni/
dipartimenti/ ordini e gradi di scuola e la lorocaduta sugli obiettivi strategici
dell'istituzione

E carente la partnership con la scuola primadarequella secondaria di primo grado volta
all'attuazione di progetti congiunti

Necessita di stimolare e organizzare partnershgntate all’esecuzione di specifici compiti
e sviluppare e attuare progetti congiunti con astieuzioni pubbliche

Idee per il miglioramento

Creazione di un database (foglio di calcolo) clemethi tutti i partner (anche internazionali)
con cui si hanno rapporti di collaborazione, evidandone caratteristiche, punti di forza e
punti di debolezza

Trovare modalita per allargare l'interesse e léeggyazione attiva ai progetti

Favorire le partnership con enti ed istituzioni plithe in base ai territori di provenienza dei
ragazzi, sia provinciali ma anche nazionali e maeronali in caso di ragazzi stranieri
Proporre alle scuole primarie e secondarie di prgramo progetti da attuare nella nostra
scuola

Evidenze
P.T.O.F.

Verbali riunioni Consiglio di Istituto
Atti costituzione CTS o
Protocolli d’intesa e accordi di rete

Punteggio

Punteggio plan 85
Punteggio do 80
Punteggio check 60
Punteggio act 45
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.2. Sviluppare e implementare relazioni con i citt  adini/ clienti

Sintesi complessiva del sottocriterio

* La scuola utilizza tutti gli strumenti e i canakrpassicurare un’informazione costante,
trasparente, chiara, aggiornata circa la gestioedi’'odjanizzazione, i processi
organizzativi, le procedure, le delibere, gli inttomlegli organi collegiali (con valenza
esterna), le attivita e i progetti. Il canale pnpade utilizzato € quello del sito web
dellIstituto e dei social network, in particoldfacebook

» Attraverso lattivita Relazione scuola/famiglie, lld&ea organizzativa del P.T.O.F.,
viene incoraggiato il coinvolgimento attivo degludenti e delle famiglie, stimolandole
ad esprimere i loro bisogni e necessita, utilizeaad esempio i questionari di customer
satisfaction di CAF e SNV

* Gli studenti e le famiglie, inoltre, hanno una paattiva nell’elaborazione del P.T.O.F. e
nella sua revisione annuale, come anche nei priodieastovalutazione con CAF e SNV,
ai quali partecipano esprimendo dei membiri alltintg rispettivamente, del GAV e del
NIV (Nucleo Interno di Valutazione)

» Lascuola e aperta ad idee, suggerimenti e recastudenti e famiglie, che raccoglie nel
corso di riunioni specifiche cui partecipano espunei questi, tra le quali, ad esempio, i
Consigli di Classe e il Consiglio di Istituto; mache con incontri diretti, che vengono
fatti, in prima istanza, su richiesta, dal Vicar&,in seconda istanza, se necessario, dal
DS. Non sono definiti, invece, meccanismi formadizzer raccoglierle suggerimenti e
reclami

Punti di forza

» Sito web della scuola, ben strutturato e costantéereggiornato

* L'Istituzione incoraggia il coinvolgimento dellenfiglie ed ha attivato un‘azione nel
precedente piano di miglioramento di CAF cha avewane obiettivo un maggiore
coinvolgimento di queste

* Impegno della scuola nel migliorare le situaziomicdticita segnalate da studenti e
famiglie, anche con il supporto di partner estequiali, per fare un esempio, il Centro
Communitas di Grosseto, le associazioni presehtesutorio, i servizi socio-sanitari

* Presenza della FS Gestione delle diversita, chetiemenrelazioni con le famiglie di
alunni in difficolta (BES)

Aree da migliorare
* Mancanza di un sistema formalizzato per raccoglisuiggerimenti e reclami di studenti e
famiglie
* Mancanza di un’area del sito web della scuola elsealga tutti i progetti e le attivita cui
I'lstituto partecipa
* Nonostante gli sforzi, il miglioramento nel coingohento delle famiglie resta parziale



(pochi i questionari di customer satisfaction cdatpe scarso interesse delle famiglie per
alcuni settori della vita scolastica)

Dovrebbe essere migliorata la politica attiva dformazione (circa la gestione

dell'organizzazione, i poteri e la giurisdizione llde autorita interne ed esterne,
I'organizzazione complessiva, i processi organizgate procedure, le delibere, gli

incontri degli organi collegiali)

Idee per il miglioramento

Creare un’area del sito web della scuola che rgectltti i progetti e le attivita cui
I'lstituto partecipa

Trovare il modo di coinvolgere le famiglie in tutii settori della vita scolastica,
proponendo attivita di loro interesse e gradiméntite ad aziende di famiglia, inviti a
manifestazioni in cui sono coinvolti i figli, inviper seminari dove i genitori possano
parlare alle classi della loro attivitd/esperiena.

Allestire un'area nel sito della scuola in cuisadinti e le famiglie possano lasciare idee e
suggerimenti

Per la componente famiglie organizzare un incodb rappresentante d'Istituto con i
rappresentanti dei genitori delle classi per codére bisogni e necessita e per
coinvolgere le famiglie nei piani di gestione deltaiola

Evidenze
P.T.O.F.
Verbali riunioni Consiglio di Istituto

Verbali riunioni Consigli di Classe in cui sono geati studenti e genitori
Questionari di customer satisfaction

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 70
Punteggio check 60
Punteggio act 50
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 50
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.3 Gestire le risorse finanziarie

Sintesi complessiva del sottocriterio

* La scuola allinea la gestione finanziaria agli thiestrategici, come viene dettagliato nel
P.T.O.F., che dedica sezioni specifiche alla defime degli obiettivi strategici e piani
operativi, delle scelte organizzative e gestiondk] fabbisogno di risorse umane, di
infrastrutture, di risorse materiali. Inoltre, leusla ogni anno nel Collegio dei docenti del
mese di ottobre definisce le attivita e le funziannuali del P.T.O.F., cui poi il Consiglio di
Istituto destina le risorse economiche dettaglateProgramma annuale

» La trasparenza finanziaria e dei bilanci & garandialla pubblicazione dei Verbali del
Consiglio di Istituto nel sito della scuola e daffissione all'albo del Programma annuale

» L’Istituto, attraverso la valutazione finale delfFO.F., sia annualmente che dopo il triennio
cui si riferisce il documento, fa un’analisi deistitbenefici delle attivita e dei progetti, con
I'obiettivo di assicurare una gestione efficiengdl@ risorse finanziarie. L’analisi, tuttavia, e
limitata alle attivita e progetti del P.T.O.F. enngiene estesa a tutte le attivita della scuola
che prevedono spesa

* La dirigenza attua una comunicazione costante sslese a disposizione della scuola e su
guelle che, in base al Programma annuale vengastmdee agli specifici indirizzi di studi e
a specifiche attivita, quali, per fare un esempalternanza scuola-lavoro

Punti di forza
* Allineamento nel P.T.O.F. della gestione finanziagli obiettivi strategici
Trasparenza finanziaria e dei bilanci
L'Istituzione & molto attiva e attenta al coinvaiginto delle famiglie
L'istituzione e consapevole della carenza ed Inasdtun'azione nel piano di miglioramento
cha ha come obiettivo il coinvolgimento delle fahag
Il budget finanziario annuale viene effettuato eudintrate sicure allineando la gestione
finanziaria agli obiettivi strategici

Aree da migliorare
* Manca un’analisi di rischi e outcome potenzialieelecisioni finanziarie
» Manca un’analisi dei costi/benefici di tutte leiata e dei progetti dell’Istituto
* Razionalizzare in modo piu efficace le risorse

Idee per il miglioramento
» Elaborare e sviluppare un sistema di analisi dihii® outcome potenziali delle decisioni
finanziarie
» [Esiste un monitoraggio dei costi ma e carentada fli analisi oppure € poco condivisa con
il personale
* Incrementare nei budget dati di performance noantnari



Evidenze

P.T.O.F.

Verbali riunioni Consiglio di Istituto
Piano annuale

Albo della scuola

Questionari di customer satisfaction

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 75
Punteggio check 60
Punteggio act 50
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 65
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.4

Gestire le informazioni e la conoscenza

Sintesi complessiva del sottocriterio

La scuola ha sviluppato un sistema organizzatolgeajyestione e la conservazione delle
informazioni diffuse all'interno dell'organizzazien (dai progetti, alle comunicazione
interne, agli atti amministrativi, a tutti i docunte ufficiali), attraverso gli uffici (che
utilizzano un sistema di protocollo informatizza®w)l sito web, curato da un esperto web
master. Piu debole, invece, il sistema di conséowazdelle esperienze e buone pratiche
didattiche, che nell€l@ssi2.0e nel DOL vengono raccolte nelle piattaforme Meod|
ACCEDI (ma solo per gli indirizzi di studi ServiZLommerciali Ci@ssi2.0e Servizi
Commerciali e Liceo Artistico DOL). Non c’é, tutiay una selezione e uno spazio di
raccolta delle esperienze piu importanti

Le informazioni pertinenti provenienti dall’esterngengono ricevute a mezzo posta
elettronica dall’'Ufficio Personale, che le inolsampre al DS, al Vicario, ai collaboratori,
per una prima scrematura; vengono poi (dal DS b dshff, ma quando immediatamente
riconoscibili anche dall’'Ufficio che le riceve) irate ai responsabili delle varie aree
organizzative e funzionali della scuola, secondompiti previsti dal Piano delle attivita del
P.T.O.F.

Il sistema per la gestione e la conservazione defiermazioni descritto consente di
assicurare che venga conservato all'interno deifilaizzazione il patrimonio di conoscenze
e informazioni, in modo che, in caso di ricambe personale, sia a disposizione dei nuovi
nominati

E’ difficoltoso monitorare costantemente le infomwmi e la conoscenza all'interno
dellorganizzazione, assicurandosi la reale riceziali queste da parte del personale,
considerata la consistente e necessaria quantdéidguna di comunicazioni interne ed
esterne

Tramite il sito web e le riunioni degli organi cagfiali, viene assicurato a tutto il personale ,
in base anche ai compiti e ai ruoli, 'accesso aliéormazioni e alla conoscenza
(comunicazioni, progetti, iniziative, novita nornva, materiali didattici, dati), con
particolare attenzione ai cambiamenti interni pracessi di miglioramento

Per facilitare la diffusione delle informazioni @ttt i portatori d’interesse, vengono spesso
utilizzati formati di carattere divulgativo, traguali slide in Power Point e comunicati
stampa/articoli gestiti dalla funzione del Piarall@ attivita del P.T.O.F. Comunicazione
interna ed esterna

Punti di forza

Efficace gestione e conservazione delle informazjprogetti, comunicazione interne, atti
amministrativi, documenti ufficiali)

E' assicurato a tutto il personale I'accesso afl@inazioni e ai materiali attraverso il sito
della scuola, organizzato per aree tematiche e gpawalita, il quale garantisce la
conservazione del patrimonio di conoscenze e irdarami del personale che lascia la
scuola

| materiali didattici sono raccolti nella piattafioa del corso serale e in quella della cl@sse



2.0 e nell'area Materiale didattico del registiettebnico

Coerentemente con gli obiettivi strategici ed operac’e una riflessione continua sullo
sviluppo di processi sempre piu efficaci per geste informazioni e la conoscenza
all'interno dell'organizzazione

Aree da migliorare

Mancanza di un sistema uniforme di raccolta e awag®ne delle esperienze e buone
pratiche didattiche, che nelle@ssi2.0 e nel DOL vengono raccolte nelle piattaforme
Moodle e ACCEDI (ma solo per gli indirizzi di stu@ervizi CommercialiCl@ssi2.0 e
Servizi Commerciali e Liceo Artistico DOL)

Non sempre I'Ufficio che riceve le informazioni testerno ha chiaro il Piano delle attivita
del P.T.O.F. e I'organigramma, pertanto non indaiznformazioni importanti alle persone
che rivestono il ruolo e la funzione specifica pegnderle in carico

Scarso il monitoraggio dell'efficacia delle inforanani

Sito molto ampio e quindi per alcuni settori disgpeo

Idee per il miglioramento

Sviluppare, a seconda dell’'utenza (in particolaaegtudenti), la diffusione di informazioni
e dati in formati “amichevoli” (user friendly)

Introdurre sul sito e sul registro elettronico ustesma analogo a quello della piattaforma
moodle che consenta di monitorare chi accede edguaccede(per le famiglie)

Dovrebbero essere migliorati i canali comunicatihon solo la comunicazione ufficiale in
pdf sul sito, non solo la pagina del sito, ma wstesna di newsletter sintetiche, essenziali e
che rimandano ai link sul sito o forniscono infomaai utili eventualmente da approfondire
in altro modo

Standardizzare un processo di elaborazione e adilidelle informazioni provenienti
dall'esterno

Creazione archivio Buone pratiche didattiche, asibde da sito dell’lstituto in versione
online

Evidenze

P.T.O.F.

Verbali riunioni organi colelgiali e relativi alleg
Questionari di customer satisfaction
Materiale prodotto dalla funzione del P.T.O.F.
Comunicazione interna ed esterna
Mastercom

Piattaforma Moodle

Punteggio

Punteggio plan 75
Punteggio do 75
Punteggio check 50
Punteggio act 45
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 60
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.5.Gestisca la tecnologia

Sintesi complessiva del sottocriterio

La scuola attua una politica efficiente di gestidiede tecnologie, che vengono applicate a
tutti campi dei processi e della didattica, coexam@nte con gli obiettivi strategici e
operativi definiti nel P.T.O.F.

La scuola applica efficientemente le tecnologie gestire le attivita e la conoscenza;
sostenere la didattica (adesione a Avanguardie dfishece creazione sistema osservazione
competenze online) e le attivita di apprendimeptodetto Cl@ssi2.0) e di miglioramento;
sostenere l'interazione con i portatori d’interegse partner (posta elettronica e social
network, in particolare Facebook); gestire le sedinanziarie

La scuola é attenta ai progressi tecnologici e ialt®vazioni significative, che vengono
adottate e sperimentate sia nei processi delldasche negli aspetti legati alla didattica

Punti di forza

Attenzione alle nuove tecnologie, che vengono app#i a tutti campi dei processi e della
didattica, coerentemente con gli obiettivi strategioperativi definiti nel P.T.O.F.

Utilizzo della tecnologia come supporto per inté@agon le famiglie dato che il colloquio
in molti casi é carente

Vengono applicare efficientemente le tecnologiegustenere le attivita di apprendimento e
di miglioramento

Aree da migliorare

Mancanza di un monitoraggio sistematico dei varitaggortati dalle tecnologie, in termini

di costi/benefici

In alcuni settori, ad esempio i contatti con le iglim, un uso ampio delle tecnologie non &
supportato da mezzi o da una conoscenza tecnoldgiparte di tutte le parti coinvolte tali

da consentire I'efficacia della comunicazione epdecessi

Necessita di potenziare I'uso delle tecnologi@licuni Indirizzi di studio
Sostenere lo sviluppo e la gestione dei social oedtw

Idee per il miglioramento

Creare un sistema di monitoraggio sistematico deitaggi apportati dalle tecnologie, in
termini di costi/benefici, utilizzando dati condret organizzandoli in fogli di calcolo, da
sottoporre a un’attenta valutazione della dirigemziello staff

Monitorare l'utilizzo delle tecnologie da parte dmortatori di interesse, in particolare
famiglie e studenti

Istallare in tutte le aule un proiettore o una Lie permettano un‘attivita didattica
improntata sulle nuove tecnologie

Utilizzare migliori strumenti informatici per unamunicazione che integri note ufficiall,
avvisi, informazioni utili, scadenze attraverso sistema di newsletter, notifiche nelle app



ambiente“social”

Evidenze
P.T.O.F.

Verbali riunioni organi collegiali e relativi alleg

Documenti prodotti nel’lambito di CAF e SNV
(RAV e relativi Piani di miglioramento)

Punteggio

Punteggio plan 70
Punteggio do 70
Punteggio check 60
Punteggio act 45
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 60
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.6.

Gestisca le infrastrutture

Sintesi complessiva del sottocriterio

La scuola bilancia efficacia ed efficienza dellfrastrutture con i bisogni e le aspettative dei
discenti/delle famiglie e con le esigenze sped#icei vari corsi di studi. Attualmente, i
corsi Servizi Commerciali, Tecnico Grafica e Conwazione, Liceo Artistico hanno
strutture, spazi e laboratori adeguati, mentre ided Musicale necessiterebbe, come
evidenziato anche nel P.T.O.F. alla sezione 12biBaggno di infrastrutture e di risorse
materiali, di una sede autonoma con laboratori calisspecifici

La scuola assicura un uso economico ed ergononeigh spazi e delle attrezzature tecniche
(investendo, come previsto dalla normativa, nelendterializzazione e nella ridefinizione
degli spazi, laddove possibile, in linea con urdid#i aula3.0). Dal punto di vista della
sicurezza e dell’abbattimento delle barriere aettuhiche, tuttavia, come segnalato nel
P.T.O.F. e nei documenti ufficiali inviati alla Rrocia di Grosseto, occorre fare alcuni
adeguamenti alla normativa vigente

Sul piano dei servizi di trasporto, la scuola haltscla settimana su 5 giorni, che ha portato
alla necessita di definire nuovi accordi con i gasdegli stessi servizi. Sarebbe opportuno,
per garantire un risparmio dei consumi, che un neeiggimero di scuole della citta seguisse
guesto esempio

Sul piano dei consumi, € da evidenziare che lalacaitua, in accordo con la societa che
gestisce il sistema di raccolta e smaltimento, dacolta differenziata, alla quale ha
sensibilizzato gli studenti con un progetto speoifiAssente €, invece, I'utilizzo di fonti
rinnovabili di energia (come pannelli solari e fatiaici), 'utilizzo delle quali &, tuttavia,
di competenza della Provincia di Grosseto

Sul piano del rispetto per gli spazi e le attreamatdella scuola, e stato introdotto nel
Regolamento di Istituto un articolo che prevede thesegnalazione di eventuali danni
riscontrati e il risarcimento da parte del/i resgavile/i. Qualora questi non venga
individuato, il risarcimento sara effettuato in noozbllettivo

La scuola dispone di un ampi parcheggi (nelle veeidi) a disposizione del personale, con
spazi adibiti a portatori di handicap e rampe diegso per I'abbattimento delle barriere
architettoniche

La scuola dispone di tutti i documenti previstildalormativa sulla sicurezza, che vengono
regolarmente rivisti e aggiornati

Punti di forza

Disponibilita di sedi adeguate ai vari indirizzisludi (ad eccezione del Liceo Musicale)
Sistema per la rilevazione e il risarcimento deirdalle strutture ai materiali della scuola,
individuato nel Regolamento di Istituto

Esistenza di un ufficio pubbliche relazioni con ammari e disponibilita

Presenza di un congruo numero di laboratori te@icilo

Viene garantito un utilizzo efficace ed efficiendegli edifici e delle attrezzature, in
particolare quelle tecnologiche



Aree da migliorare
* Necessita per il Liceo Musicale di una sede aut@oam laboratori musicali specifici
* Danni alle strutture da parte degli studenti (eloaon sono sentiti propri da chi li utilizza)
* Necessita di garantire il mantenimento di edifigfici e attrezzature nel rispetto dei vincoli
ambientali e assicurando efficienza ed economégt&osti relativi

Idee per il miglioramento

* Fare in modo che il Liceo Musicale consolidi, coenegatore di formazione ma anche come
punto di riferimento per ‘organizzazione di evethiticarattere musicale, la sua importanza
per il territorio, in modo che gli Enti locali pegiscano la necessita di investire in
infrastrutture e risorse materiali, come inputlpesviluppo del territorio

» Sviluppare politiche per la personalizzazione delieitture da parte di chi le usa (ad
esempio introducendo armadietti e delegandonesigoresabilita , attrezzare locali adibiti a
momenti informali di incontro fra studenti....)

* Implementare la strumentazione e i materiali neotatori scientifici

Evidenze

P.T.O.F.

Verbali riunioni organi collegiali e relativi alleg
Regolamento di Istituto

Documenti interni legati alla normativa sulla
sicurezza

Questionari di customer satisfaction

Punteggio

Punteggio plan 70
Punteggio do 70
Punteggio check 65
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 65
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 5: Processi

5.1. Identificare, progettare, gestire e migliorare i processi su base sistematica

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti

La scuola nel P.T.O.F. identifica e descrivere esimgticamente i processi chiave,
assicurando che essi supportino gli obiettivi sfyai. In questo, un contributo importante
viene dato dai sistemi di autovalutazione, CAF eé/Skhe consentono un’analisi molto
dettagliata dei processi-chiave, con la possibitiia migliorarli nei relativi Piani di
miglioramento

Indici di performance e di miglioramento sono utikti nell'agenzia formativa in
conformita con norme 1SO 9001:2008 e 9004:2008. WiéVianuale della qualita, in cui
sono definiti tutti i processi, vengono ripartiee fesponsabilita. Periodicamente, vengono
effettuati audit interni e annualmente il riesanedladdirezione controlla il raggiungimento
degli obiettivi e ne formula di nuovi, pianificandaioni correttive e preventive

| titolari dei processi sono chiaramente identifiazel P.T.O.F. e nell’'organigramma; a
questi vengono assegnati precisi compiti e reslitéa specificati nello stesso P.T.O.F. e
formalizzati negli incarichi

Il personale e gli altri portatori di interesseeest sono coinvolti nella progettazione dei
processi-chiave in fase di elaborazione del P.T..© kella riflessione sugli stessi attraverso
I processi di autovalutazione

Ai processi vengono destinate le risorse, umanecedomiche, in sede di elaborazione del
Programma annuale, in base allimportanza del lyotributo al raggiungimento degli
obiettivi strategici dell'organizzazione

La dirigenza, con l'aiuto dello staffe del coordm@ del P.T.O.F., coordina e gestisce
I'interrelazione tra i processi, in modo che naansi slegati fra loro, ma ci sia una sinergia
funzionale al raggiungimento degli obiettivi stigite e operativi

La partecipazione del DS e dello staff a seminancentri organizzati principalmente dal
MIUR e dall’lUSR garantisce un proficuo benchmarkifrg le istituzioni scolastiche, utile
per un confronto fra i processi e una contaminazdirbuone pratiche

La partecipazione del DS e dello staff a seminamicentri con soggetti esterni (associazioni
di categoria, enti locali, rappresentanti del smteproduttivo) garantisce un proficuo
benchmarking fra scuola e soggetti esterni, utde pn confronto fra i processi e una
mutuazione di buone pratiche

di forza

Chiarezza nell'identificazione e nella descriziodei processi-chiave, come anche dei
titolari degli stessi, con relativi compiti e resgabilita

Presenza di un organigramma con responsabili pscan settore di riferimento

Riflessione periodica sui processi-chiave, favodateeche dall’autovalutazione con CAF e
SNV

Benchmarking fra istituzioni scolastiche e fra daumsoggetti esterni

Vengono raccolti, registrati e recepiti i requigtrevisti dalla normativa riguardanti i
processi dell’organizzazione, analizzandoli e asadp proposte di snellimento dei processi
stessi



Aree da migliorare

E’ carente la valutazione sistematica dei risuk#feettivi legati ai processi-chiave, anche in
termini di analisi costi/benefici

Non per tutti i processi e definita una cartaediponsabilita per il titolare

E’ carente la definizione di indicatori di processoobiettivi di performance, per la
misurazione del livello di raggiungimento degli efbivi e del livello di efficienza, qualita,
efficacia

Idee per il miglioramento

Sviluppare un sistema di valutazione dei risukéfiettivi legati ai processi-chiave, anche in
termini di analisi costi/benefici

Sviluppare indicatori di processo e definire oleti performance, in modo da facilitare la
valutazione dei relativi risultati

Rinforzare I'analisi dei processi chiave attravdasdefinizione di i rischi e i fattori critici di
successo, introducendo una lista di compiti e aesabilita con indicatori per ciascuna
processo

Evidenze

P.T.O.F.

Verbali riunioni Consiglio di Istituto
Programma annuale

Documenti elaborati per CAF e SNV, in particolars\Re Piani di
miglioramento

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 75
Punteggio check A5
Punteggio act 40
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 60
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 5: Processi

5.2

Sviluppare ed erogare servizi e prodotti orient  ati al cittadino/ cliente

Sintesi complessiva del sottocriterio

Studenti, famiglie e altri stakeholder vengono wolti nella progettazione in fase di
elaborazione del P.T.O.F. e nel miglioramento divige e prodotti in fase di
autovalutazione con CAF e SNV, che prevedono ankhesomministrazione di
guestionari di customer satisfaction

La scuola definisce regolamenti interni chiari egagantisce la diffusione tramite il sito
web della scuola, facilitandone la conoscenza petudenti tramite attivita laboratori ali
previste ad inizio di a.s. in fase di accoglieneliedclassi prime

La scuola utilizza molteplici canali di informazerper garantire una comunicazione
chiara, trasparente ed efficace: tra questi,ol wb, il Registro elettronico, Mastercom, i
social network (in particolare Facebook)

L’accessibilita alla scuola & garantita con orarapertura degli uffici compatibili con
tutte le esigenze degli stakeholder (quindi siatutiai che pomeridiani). La scuola ha
previsto, inoltre, un ufficio specifico, 'URP, cdiunzione di filtro e di facilitazione
dell’accesso agli uffici specifici a seconda deddgno dell’'utenza. Da sottolineare che la
principale documentazione del sito ad uso di stuidefamiglie & tradotta nelle principali
lingue straniere parlate dalle famiglie degli stuitle

Il Piano di formazione del personale previsto nel.®.F. prevede un rafforzamento
continuo e costante delle abilita e competenzeepsibnali del personale, specialmente
guelle digitali (cui contribuisce il PNSD), al firtk garantire un servizio agli stakeholder
sempre piu efficiente ed efficace

La scuola sonda e valuta I'adeguatezza dei seo¥fierti ai discenti/alle famiglie e agli
altri portatori di interesse conducendo indagimgjolari tramite i questionari di customer
satisfaction

Punti di forza

Coinvolgimento attivo di studenti, famiglie e alttakeholder nella progettazione e nel
miglioramento di servizi e prodotti

Presenza di regolamenti interni chiari e loro diffune

Utilizzo di molteplici canali di informazione (ingpticolare basati sulle nuove tecnologie)
per garantire una comunicazione chiara, traspaszhtdficace

| registro elettronico e il sito rappresentano mnportante canale di comunicazione con i
discenti/le famiglie e altri stakeholder

Sono condotte indagini regolari sul livello di s@&ldzione per i servizi offerti

Nel sito sono disponibili informazioni appropriateaffidabili per aiutare e sostenere i
discenti/le famiglie e gli altri principali portaiali interesse

Viene assicurata I'accessibilita degli uffici anéherario pomeridiano

Aree da migliorare

Carenza di sistemi funzionali per la gestione deiami
E’ carente la definizione di standard di qualita ipgervizi, i prodotti e le informazioni



Con il servizio Mastercom viene effettuata una coivazione efficace alle famiglie ma
manca la possibilita di interazione con le stesse

Necessita di migliorare la promozione del questiondi customer satisfaction nella
componente famiglie

Coinvolgere maggiormente i discenti/le famiglie & grincipali portatori di interesse
nella progettazione e sviluppo di fonti e canalindormazione

Idee per il miglioramento

Introdurre sistemi funzionali per la gestione ddilehieste e dei reclami utilizzando
strumenti del web 2.0

Elaborare sistemi funzionali per la gestione delamai da parte degli stakeholder
Coinvolgere discenti e famiglie per la definiziotiestandard di qualita attraverso focus
group e incontri con lo staff della Dirigenza (int@ che vengono fatti solo in caso di
situazioni problematiche mentre potrebbero divenssstematici)

Attraverso un focus group coinvolgere piu efficaeabe i discenti, le famiglie e altri
stakeholder nella progettazione e nel migliorameinservizi e prodotti

Coinvolgere i rappresentanti dei discenti e dedimifjlie nella progettazione di canali di
informazione piu adeguati al cittadino / cliente

Evidenze

P.T.O.F.

Sito web della scuola

Questionari di customer satisfaction

Punteggio

Punteggio plan 75
Punteggio do 70
Punteggio check 60
Punteggio act 55
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 65
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 5: Processi

5.3

Innovare i processi coinvolgendo i cittadini/cl ienti

Sintesi complessiva del sottocriterio

La partecipazione del DS e dello staff a seminamcentri con soggetti esterni (associazioni
di categoria, enti locali, rappresentanti del smsteproduttivo) e con altre scuole garantisce
un proficuo benchmarking, utile per un confrontena mutuazione di buone pratiche

| portatori di interesse vengono coinvolti nell@avazioni e nella loro programmazione in
sede di elaborazione del P.T.O.F.

La scuola garantisce un impegno a garantire lesgéspecessarie per I'innovazione aderendo
a progetti del MIUR, dellUSR, del FSE

Punti di forza

Coinvolgimento dei portatori di interesse nelleawazioni e nella loro programmazione
Partecipazione a progetti del MIUR, dellUSR, d&B-per garantire le risorse necessarie
per I'innovazione

Numerosissimi i corsi di aggiornamento e di fornoaai per il personale per I'innovazione
Quest'anno e richiesto un feedback per valutdfec#ieia dei corsi

Uso di piattaforma e-learning per gli studenti ci@iso Diplomarsi online e per le cl@ssi 2.0
in cui i docenti inseriscono materiali autoprodottieperiti sul Web

L'istituzione apprende attivamente dalle innovazidn altre organizzazioni a livello
regionale e nazionale attraverso le reti di scuole

Aree da migliorare

Carenza di conoscenza di istituzioni scolastichemae, in un’ottica di benchmarking e di
mutazione di buone pratiche innovative

Da potenziare il coinvolgimento degli stakeholder processi per l'innovazione

Necessita di destinare risorse finanziarie peothtrre gli strumenti digitali in tutte le aule

Dovrebbero essere identificati, analizzati e supativamente gli ostacoli all'innovazione
e al rinnovamento

Migliorare sistema osservazione competenze chiaieiitadinanza

Idee per il miglioramento

Adesione a progetti di mobilita internazione peigdinti scolastici e personale con incarichi
di responsabilita, che favoriscano conoscenzatitlizgoni scolastiche europee, in un’ottica
di benchmarking e di mutazione di buone praticivwative dei processi

Coinvolgere gli stakeholders nei processi di inmomae attraverso un progetto specifico,
ricolto in particolare agli studenti e alle famagldegli studenti della scuola secondaria di



primo grado

» Potenziare la collaborazione con l'esterno attsavéda sperimentazione di nuovi servizi
anche amministrativi, con particolare riferimentatenzione alle esigenze delle famiglie

» Disporre in tutte le aule videoproiettori o LIM

» Elaborazione delle schede online per l'osservazawie competenze, inserimento nel sito
dell’lstituto, predisposizione dell’e-book con lIdicazione delle competenze e delle
modalita di osservazione

Evidenze
P.T.O.F.

Questionari di customer satisfaction
Piattaforme e-learning

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 65
Punteggio check 60
Punteggio act 50
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 65




24

Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 6: Risultati orientati al —cittadino/ cli ente

6.1.

| risultati della misurazione della soddisfazi  one del cittadino/cliente

Sintesi complessiva del sottocriterio

Dai questionari di customer satisfaction rivoltsidenti e famiglie emerge un'immagine
complessivamente positiva della scuola. Nello djpeci forniamo qualche dato
rappresentativo:

o Il 19% di studenti ritiene che la Diri%enza sia disponibile ad ascoltare i
problemi posti, mentre il 44% ritiene che sia spegisponibile; solo il 6% sostiene
che non ci sia mai disponibilita all'ascolto. Lergentuali aumentano in positivo
nella componente genitori: la disponibilita c'e sgeper il 58%, spesso per il 30%,
mentre mai solo per I'1,5%

0 Ritengono che gli insegnanti siano collaboratidigoonibili: fra gli studenti, il 29%
Sg/mpre_, il 49% spesso, solo I'1% mai; fra i genildd5% sempre, il 29% spesso, lo

0 mai

o |l clima scolastico e ritenuto soddisfacente: fliastudenti, dal 21,3% sempre, dal
41% spesso; fra i genitori, dal 49% sempre, dal 36%

o L’'immagine della scuola e ritenuta buona: fra glidenti, dal 24% sempre, dal 32%
spesso; fra i genitori, dal 44% sempre, dal 34%spe

o Le comunicazioni della scuola sono ritenute cheatempestive: fra gli studenti, dal
10% sempre, dal 30% spesso; fra i genitori, dal 8&#6pre, dal 26% spesso

Il coinvolgimento e la partecipazione degli studentlelle famiglie nei processi decisionali
dell'lstituto € una criticita della scuola, gia ense nel primo processo di autovalutazione
con VALeS e con CAF e cui e stata, conseguentememéglicata un’azione di
miglioramento intitolata “Favorire la partecipazeoattiva e consapevole delle famiglie alla
vita scolastica al fine di favorire il raggiunginterdegli obiettivi formativo-educativi degli
studenti”. Nello specifico, c’e@ una positiva presardelle 2 componenti nel Consiglio di
Istituto, con studenti e genitori rappresentativigdasi tutti gli indirizzi, con I'eccezione
dell'ordinamento professionale, meno rappresen{atostudente, nessun genitore). La
criticita piu grossa e tuttavia quella di una saapartecipazione ai Consigli di classe,
soprattutto da parte dei genitori, ancora una \ad{éordinamento professionale. Si segnala
che, per il miglioramento della situazione, olttke @zioni dei PdM di VALeS e CAF, e
stato elaborato nel presente a.s. un progetto itdb t“A scuola di partecipazione”,
finanziato dal’'USR, come da Decreto 514 del 2Zdibre 2015. Il progetto si propone, fra
gli obiettivi: incrementare la partecipazione stot#sca alla vita della scuola; esprimere una
rappresentanza di studenti in ogni or(?ano rapptasen della scuola.

L’accessibilita aﬁli uffici & garantita da orari @pertura quotidiani durante la mattina e, in
alcuni giorni della settimana, anche nel pomeri?giomodo da favorire i pendolari e i
lavoratori. Per ragioni di efficienza degli stegHici, 'accesso durante la mattina e limitato
alla fascia oraria 10-12; inoltre, e stato istauiin Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP),
con funzione di filtro ai vari uffici, in modo deemplificare i processi e dare una prima
informazione agli utenti per gli aspetti di piu irediata risoluzione.

Per l'accessibilita ai diversamente abili, si faare che nelle sedi di piazza de' Maria e di
via Pian d'Alma sono presenti pedane in ingreddatatno e ascensore, mentre nella sede
di via Bri?ate Partigiane e presente la pedanarestena manca all'interno; inoltre,non é
presente 'ascensore.

Relativamente ai tempi di attesa si fa presenteqetesti sono in linea con quanto previsto
dal Regolamento interno- tempi di evasione dellatighe di ufficio, pertanto, come
dimostrato dai risultati dei questionari di custonmsatisfaction c’@ una sostanziale
soddisfazione dal parte di studenti e fami?lieibeervizio

La scuola, secondo quanto previsto dalla normativgpone di regolamenti interni e di
criteri di valutazione ben definiti. | criteri dialutazione degli studenti, ai fini della
pubblicita, vengono inseriti nelle Programmaziomi drari ambiti. La trasparenza dei
regolamenti e dei processi di valutazione e gawardalla pubblicazione nel sito della
scuola. Inoltre, i principali regolamenti interm, particolare il Regolamento di Istituto e il
regfolamen_to sul fumo, vengono presentati agli sttide fase di accoglienza (solorattutto
delle classi prime), con lettura e attivita laboraali. Lo studio e I'analisi del Regolamento



di Istituto rientra anche nel Curriculum di Cittadnza e Costituzione, rivolto alle classi del
primo biennio.

La scuola, per osservare in modo trasparente eocheacompetenze (trasversali e di
alternanza specifiche di indirizzo) che vengonautaik nelle certificazioni rilasciate agli
studenti, ha elaborato attraverso gli ambiti dikegsi un sistema di osservazione delle
competenze online. Questo, accompagnato da spetuficrial a uso del docente, consente
di osservare le competenze accedendo a schedengetenze caricate in modalita online.
Le competenze vengono spuntate e in occasione degltini il Coordinatore di classe
fornisce al CdC un report che consente di assegonaee valutazione. In merito alla
corrispondenza dei profili in uscita con le riclieedel territorio e alla qualita della
formazione in prospettiva dei futuri sbocchi prafiesali, si segnala che e in corso di
realizzazione un PdM di SNV con un’azione, intitaldLa mappa dell’'orientamento”, che
si propone di verificare che l'offerta formativalldstituto sia conforme con i bisogni del
territorio e con i percorsi di studi e formativigtaliploma, al fine di ritararla, in modo da
facilitare sia il successo formativo de?li studendii percorsi di studi universitari e di
formazione terziaria sia I'inserimento lavorativioa stessa azione di miglioramento si
propone anche si monitorare il percorso dell’alumeb suo iter scolastico, dalla scuola
secondaria di | grado all'ingresso nel mondo debta, dell’'Universita, del settore terziario
(placement). Da questo monitoraggio, emerge uneeparale relativamente alta di studenti
neet, soprattutto nell’ordinamento professionale

Dai questionari di customer satisfaction emergeustee parte di studenti dei corsi mattutini
non ritiene che la scuola abbia laboratori funziobed attrezzature tecnologiche aggiornate
(56%); il dato e di segno opposto nei corsi seralicui la risposta € negativa solo per il
29%. Il dato non viene confermato dai genitori, amdarga maggioranza rispondono in
modo positivo alla domanda

Dai questionari di customer satisfaction emerge lahg&cuola, pur avendo un sito internet
ben organizzato e costantemente aggiornato, degtiorare un po’ l'efficacia della
comunicazione

Positiva € la percezione rispetto alla capacitiadeuola di innovare e migliorarsi.

Punti di forza

Aree

Trasparenza dei Regolamenti interni e dei Criteviatlitazione
Lavoro svolto negli ambiti dell'innovazione e deighioramento

da migliorare

Comunicazione: c'e trasparenza e pubblicita traniitsito, il Registro elettronico e
Mastercom, ma spesso anche disinformazione da gestudenti e famiglie

Potenziare la presenza dei genitori nei CdC e ifamodo che gli studenti che ne fanno
parte siano consapevoli di impegni, doveri, respbitisa

Organizzazione degli uffici: manca un coordinameméoquesti, per cui spesso le richieste
non riescono ad arrivare a conclusione del corrgtorimanendo inevase

Inserimento degli studenti diplomati nel mondo ldebro e della formazione

Idee per il miglioramento

Per fare in modo che gli studenti che ne fannogpadet CdC consapevoli di impegni, doveri,
responsabilita, portare a sistema progetti innovagiecifici, come il gia citato “A scuola di
partecipazione”

Per incrementare l'inserimento degli studenti dipddi nel mondo del lavoro e della
formazione, portare a sistema il monitoraggio defkcprso dell'alunno nel suo iter
scolastico, dalla scuola secondaria di | gradoingitesso nel mondo del lavoro,
dell'Universita, del settore terziario (placemerit).base ai dati emersi dal monitora?gio,
ritarare l'offerta formativa con interventi specifi che la rendano maggiormente in linea
con i bisogni del territorio e con i percorsi didite formativi post-diploma

Evidenze

R

uestionari di customer satisfaction S
egolamento interno- tempi di evasione delle pinatidi ufficio

Scuola in chiaro

Punteggio



Attributi

Fase 0-10 11-30
/  Scala
Alcuni trend
positivi
I trend Nessuna o
misurazione
sono
positivi alcune
o
performance
e/o e soddisfacenti
indicazioni
le sporadiche negli ultimi 3
TREN )
performan anni
D o
ce sono
e che
costantem trend
ente .
negativi non )
buone . riguardano
motivati
le areee/ o
attivita
pertinenti
Punteggio o|5(111)2]2|3
TREND 0 0|5]0
OBIETTIVI
Gli
obiettivi
(Target o
Risultati . Raggiunti
. . Alcuni
attesi) Non ci sono
. T obiettivi
sono stati | obiettivio e
— raggiunti
raggiunti | vengono
fornite appropriati
e )
e indicazioni per il 40%
sporadiche appropriati circa dei
gli stessi risultati
sono stati
definiti in
modo
appropriat
o.
TARG
ET Punteggio of51111(|2(2]3
OBIETTIVI 0|5]0
CONFRON
T
Confronti Nessun
.| confronto Confronti
favorevoli
non
con altre
..o favorevoli
organizzazi
oni confronti o
(interne
con
e/o . . .
organizzazio | favorevoli
esterne) . . .
ni scelte in per alcuni
modo non risultati
e
appropriato
scelte in
modo

appropriat

51-70 71-90 91-100
Trend
Trend L
o positivi
Trend positivi
positivi o
(e}
o
performan
performance | performance
ce
buone negli | eccellenti X
L . - eccellenti
ultimi 3 anni | negli ultimi 3 o
. negli ultimi
anni .
3 anni
e che
riguardanoiil | e che
. . . |eche
60% circa dei | riguardanoil |
. . X .| riguardano
risultati delle | 80% circa dei .
i . tutti i
aree e/o risultati delle | . X
Ly risultati
attivita aree e/o
. . . delle aree
pertinenti attivita R
X . e/o attivita
pertinenti . )
pertinenti
718 919110
5]0|5(0]|5]0
Raggiunti
g8 Raggiunti
e
e
appropriati
pp' P appropriati
per il 80% .
) ) per tutti i
circa dei R X
R K risultati
risultati
7181891910
5]0|5(0]|5]0
Alcuni Alcuni
confronti confronti
favorevoli favorevoli Confronti
favorevoli
parialmeno | parialmeno | per tuttii
al al risultati
scelti in
al 50% dei al 60% dei modo
risultati risultati appropriat
sceltiin scelti in o

modo modo
appropriato | appropriato




o.
o | | [T
1 0|5]0
COPERTUR
A
I risultati
sono
relativi

Nessun I risultati
alle aree risultato riguardano il
pertinenti 20% delle

o aree e/o
ed

indicazioni attivita
eventualm | sporadiche | pertinenti
ente
segmentat
i quando
appropriat
o.
Punteggio olslili 121213
COPERTUR
A 0|5]0

6|6|7|7]8]8]9(|9]10
015 5]0|5(0]|5]0
| risultati | risultati | risultati
riguardanoil | riguardanoiil | riguardano
60% delle 80% delle tutte le
aree e/o aree e/o aree e/o
attivita attivita attivita
pertinenti pertinenti pertinenti
e sono e sono E sono
segmentati segmentati
quando quando segmentati
appropriato | appropriato | quando
appropriat
o
66171718 919110
015 5]0|5(0]|5]0

Punteggio totale : 46
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 6: Risultati orientati al —cittadino/ cli ente

6.2

Sinte

Gli indicatori di orientamento al cittadino/cliente

si complessiva del sottocriterio
Il numero dei reclami & estremamente basso rispétimale delle pratiche e degli atti
emessi nell’arco dell'a.s.. | tempi per il trattarte degli stessi € in linea con quanto
previsto dalla normativa di riferimento
Dai questionari di customer satisfaction risult@ ¢hgrado di soddisfazione per la
scuola e generalmente piuttosto alto, con punteeadel 100% su alcuni indirizzi, ad
esempio I Servizi Commerciali per la componenteitgan A questo dato, tuttavia,
non corrisponde un incremento del numero deglitisatle classi prime (che per I'a.s.
2016-2017 e sostanzialmente stazionario rispettosal2015-2016)
| tempi di gestione dei documenti sono in linea golanto previsto dal Regolamento
interno- tempi di evasione delle pratiche di ufiicpertanto, come dimostrato dai
risultati dei questionari di customer satisfact@@ una sostanziale soddisfazione dal
parte di studenti e famiglie per il servizio
Il grado di importanza attribuita alla formaziora dersonale, dedicata a migliorare le
competenze professionali e la comunicazione corsdedti/le famiglie, € piuttosto
alto, come si evince dal numero di corsi di formaei che sono entrati a far parte del
Piano di formazione contenuto nel P.T.O.F., co@uinda una specifica Funzione
Strumentale
Rispetto alle differenze di genere e al tema dedl;da scuola dimostra una sensibilita
particolare, attivando progetti specifici (contemgl P.T.O.F.), come previsto anche
dalla L. 107/2015, e instaurando collaborazioniticwrative con I'ASL, in particolare
il Codice Rosa coordinato dalla dott.ssa DoretbrriSpondentemente, il numero di
rovvedimenti disciplinari annui nelle classi legapati a fenomeni di questo tipo e
assissimo
La scuola ha implementato nuove ed innovative ni@ddi relazione con i discenti/le
famiglie, nellambito dell'azione di miglioramenth CAF intitolata “Coinvolgimento
delle famiglie per favorire il successo scolastidegli studenti”. Tra queste, la
revisione e la semplificazione della modulisti@acteazione di un forum dei genitori
sul sito della scuola, la revisione e ampliamergtbediraduzioni della presentazione
della scuola nelle lingue parlate dagli alunnicéesulenza ai genitori che richiedano
informazioni su percorsi didattici, organizzazianattivita previste dalla scuola
Come dimostra I'alto grado di soddisfazione pesdaola emerso dai questionari di
customer satisfaction, gli orari di apertura dedfici sono compatibili con tutte le
esigenze degli stakeholder (quindi sia mattutine ggpmeridiani). La scuola ha
previsto, inoltre, un ufficio specifico, 'URP, cdnnzione di filtro e di facilitazione
dell’accesso agli uffici specifici a seconda deddgno dell’'utenza. Da sottolineare che
la principale documentazione del sito ad uso diestti e famiglie & tradotta nelle
principali lingue straniere parlate dalle famigliegli studenti
Dai dati a disposizione, reperibili sul portale 8leuin Chiaro, risulta che dei
diplomati nell'a.s. 2012/2013, si € immatricolatbUniversita nell’a.s. 2013/2014 il
9,5%. Passando al successo negli studi universitarridiplomati nell’a.s. 2010/2011
iscritti all’'Universita nell’a.a. 2011/2012, in @fimento al primo anno di corso,
nell'area scientifica il 100% degli studenti ha seguito piu della meta dei CFU,
nell’area sociale il 50%, mentre nellarea umansstil 57,1%; in riferimento al
secondo anno di corso, nell'area scientifica il 508gli stduenti, nell’area sociale lo
0%, nell’area umanistica il 71,4%. Passando pdalipllomati che hanno iniziato un
rapporto di lavoro successivamente al consegui diploma, per i diplomati nel
2010 gli occupati sono il 47,4%, per il 2011 il %%, per il 2012 il 51,4%; dei
diplomati nel 2010, inoltre, il 56% ha un contoat t.d., solo il 6,1% a t.i.; fra i
diplomati nel 2011, le percentuali sono rispettiemte del 34,7 e dell'l,4; fra i
diplomati del 2012, le percentuali sono del 50, 7éeko 0%
Passando ai dati sul placement, rilevati nellambiéll’azione di miglioramento del
SNV, in riferimento ai diplomati nell’a.s. 2014/208blo il 9% degli studenti del Liceo



Artistico  lavora, mentre il 70% fa formazione; per Servizi Commerciali
Amministrativi la percentuale di chi lavora sale 3%, con il 37% di coloro che
seguono corsi di formazione; per il Tecnico Grakc&omunicazione, la percentuale
di chi lavora e del 23%, degli studenti che seguamsi di formazione del 52%

» La scuola, nonostante il trend positivo per gltiesiolastici che nell’a.s. 2014-2015
sembrano essere migliorati rispetto all’'a.s. 200342 presenta ancora criticita sui
risultati scolastici, legate in particolare allelutazioni degli studenti diplomati per
valutazione conseguita (€ bassa la percentualecgilenze e questo potrebbe essere
legato ad una non sufficiente attenzione dellalscper gli studenti collocati in questa
fascia a fronte dellimpegno profuso per gli stuileshe hanno difficolta) e alla
percentuale di abbandoni (é molto critica la sitmae sul professionale, dove si e
registrato un aumento percentuale di abbandona#foftio in prima e in seconda, ma
anche, seppur meno marcato, nelle classi alteyna&tegono, inoltre, criticita sulle
prove INVALSI, nonostante alcuni progressi, somtatt sul piano della
partecipazione alle prove da parte degli studeatti fegistrare nell'a.s. 2015/2016
rispetto all’a.s. 2014/2015

Punti di forza
« Tempi di gestione dei documenti in linea con quaptevisto dal Regolamento
interno- tempi di evasione delle pratiche di ufiici
* Implementazione di modalita innovative di rappartm le famiglie

Aree da migliorare

* Necessita di incrementare le iscrizioni alle clgs®ine, in particolare dei corsi del
mattino, come previsto dal P.T.O.F.

* Mancanza di un sistema formalizzato per la segmmalazdi suggerimenti da parte di
famiglie/studenti

* Necessita di potenziare il rapporto della scuolaitonondo del lavoro, per facilitare
'inserimento degli studenti

» Esiti degli studenti, anche nelle prove INVALSI

* Migliorare sistema osservazione competenze chialieitadinanza

Idee per il miglioramento

» Creare sul sito spazi di raccolta di suggerimenti

» Creare un ponte di collegamento con Universitaymézione terziaria (ITS), mondo
del lavoro, monitorando annualmente lo status degldenti diplomati; ritarare
I'offerta formativa, in modo da facilitare siasliccesso formativo degli studenti nei
percorsi di studi universitari e di formazione taria sia I'inserimento lavorativo

» Effettuare un’analisi dei dati della situazioneuaté della scuola (relativamente agli
esliti),_c_;r_eando una mappa delle criticita e propdieazioni mirate al superamento di
tali criticita

» Elaborazione delle schede online per I'osservazawle competenze, inserimento nel
sito dell'lstituto, predisposizione dell'e-book cdimdicazione delle competenze e
delle modalita di osservazione

Evidenze S
uestionari di customer satisfaction L
egolamento interno- tempi di evasione delle pinatidi ufficio
Scuola in chiaro o _ )
Monitoraggio Risultati a distanza (placement) ietatl PdM di SNV

Punteggio

Attributi  /
Fase Scala 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100




Alcuni trend

Trend positivi

positivi Trend positivi Trend positivi
o Trend positivi
Nessuna o o 0]
| trend sono misurazione performance (0]
positivi alcune . . performance performance
soddisfacenti
o performance performance
i i buone negli eccellenti negli
e/o soddisfacenti negli ultimi 3 one g . el . g . .
indicazioni ) ultimi 3 anni ultimi 3 anni eccellenti negli
anni
le sporadiche negli ultimi 3 ultimi 3 anni
TREND | performance anni e che e che e che
sono o . ) riguardano il riguardano il e che
riguardano il . . ) . ) .
costantemente e che 40% circa dei 60% circa dei 80% circa dei riguardano tutti
circa dei
buone trend negativi R ‘;t i dell risultati delle risultati delle i risultati delle
) risultati delle R
non motivati riguardano le y aree e/o aree e/o aree e/o attivita
aree e/o
areee/ o R attivita attivita pertinenti
- attivita . . ) .
attivita . . pertinenti pertinenti
’ ) pertinenti
pertinenti
Punteggio
0|5|10]15|20|25|30|35|40|45]|50|55|60]|65|70|75|80]|85]|90|95|100
TREND
OBIETTIVI
Gli obiettivi
(Targeto Raggiunti Ragsiunti Ragaiunti
) ) ) ) o aggiunti aggiunti aggiunti L
Risultati attesi) | Non ci sono Alcuni obiettivi 68 €8 €8 Raggiunti
sono stati obiettivi o raggiunti e e e
raggiunti vengono e
fornite e . L o
appropriati per | appropriati per | appropriati per iati
e appropriati per
indicazioni - il 40% circa dei | il 60% circa dei | il 80% circa dei tpt‘;_ oP . ’i,
i appropriati utti i risultati
. . sporadiche pprop risultati risultati risultati
gli stessi sono
stati definiti in
modo
appropriato.
Punteggio
0|5|10]15|20|25|30|35|40|45]|50|55|60]|65|70|75|80]|85]90|95|100
OBIETTIVI
CONFRONTI
. Nessun . . . . . .
Confronti front Alcuni confronti | Alcuni confronti | Alcuni confronti
) confronto . . . .
favorevoli con Confronti non favorevoli favorevoli favorevoli
TARGET ) .
altre o favorevoli Confronti
organizzazioni pari almeno pari almeno al | pari almeno al | favorevoli per
(interne e/o confronti con o . ‘ . tutti i risultati
esterne) K o al 25% dei al 50% dei al 60% dei scelti in modo
organizzazioni ) . ) . . . - ) ) -
i favorevoli per risultati scelti in | risultati scelti in | risultati scelti in | appropriato
scelte in modo . .
e alcuni risultati modo modo modo

scelte in modo
appropriato.

non
appropriato

appropriato

appropriato

appropriato

Punteggio
0|5]10)15|20|25[30]35]|40(45]|50
CONFRONTI
COPERTURA | risultati
Nessun | risultati riguardano il
| risultati sono | risultato riguardano il 40% delle aree
relativi 20% delle aree | e/o attivita
o e/o pertinenti
alle aree
pertinenti indicazioni attivita e sono
sporadiche pertinenti
ed segmentati

quando

55]160|65|70(75|80]|85|90|95|100
| risultati | risultati
riguardano il riguardano tutte
80% delle aree | le aree e/o
e/o attivita attivita
pertinenti pertinenti
e sono E sono
segmentati segmentati
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eventualmente appropriato appropriato appropriato
segmentati
quando
appropriato.

Punteggio
COPERTURA

0[|5(10]15|120|25]|30]35|40|45]|50|55|60 70|175]180|85(90]95|100

Punteggio totale : 65
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 7: Risultati relativi al personale

7.1. | risultati della misurazione della soddisfazi  one e della motivazione del personale

Sintesi complessiva del sottocriterio

e Dai questionari di customer satisfaction emergebuon grado di soddisfazione per la
scuola (nello specifico, per la Dirigenza, perliin@a scolastico) da parte del personale, con
una percentuale relativamente bassa di docenti & &l manifestano opinioni di segno
contrario (sempre sotto il 10%)

* L'immagine (autopercezione) dell’organizzazione asifiva: dai questionari di customer
satisfaction emerge che alla domanda “Quando paella scuola all'esterno dai
un’immagine positiva”, la percentuale di docentiechanno risposto “Mai” € sempre
inferiore/uguale al 7%, in alcuni casi coincideota lo O

* L'immagine dell'organizzazione cosi come vista adalbcieta, dai discenti/dalle famiglie e
dagli altri portatori di interesse € da migliorafdla domanda dei questionari di customer
satisfaction “Ti capita di sentire persone estethe hanno un'immagine negativa della
scuola” la percentuale dei docenti che rispondeal€he volta” &€ in media del 66%, mentre
“Mai” del 10%, “Sempre” del 3%

+ |l livello di coinvolgimento del personale nell’agizzazione & complessivamente positivo,
in quanto negli ultimi 2 anni e stata ampliata tsa di docenti che hanno incarichi
organizzativi, come risulta dal Piano delle atéainnuale del P.T.O.F.

* La soddisfazione per la dirigenza é positiva, cansalta dai questionari di customer
satisfaction. Alle domande poste, infatti (il DS gestire il suo ruolo, richiamando gli
obiettivi strategici definiti nel P.T.O.F.; Il DS imgegnato assiduamente a promuovere il
miglioramento continuo; | collaboratori del DS soefficienti nell’organizzazione del
lavoro; Il personale a scuola € valorizzato negtiarichi assegnati secondo competenze
specifiche; La dirigenza incoraggia I'impegno indivale e di gruppo e lo incoraggia ai fini
del miglioramento), la risposte “Per niente d’adwdrsono sempre inferiori al 14%, in
molti casi coincidenti con lo 0

« In merito al clima nellambiente di lavoro, le risgie alle domande poste nei questionari di
customer satisfaction dimostrano che la percezieneomplessivamente buona. Alla
domanda “Sono soddisfatto del clima scolasticob gbl3% del personale risponde “Per
niente d’accordo” _ _ _ _

» La maggior parte dei docenti della scuola si calloelle fasce d’eta fra i 45-54 e oltre i 55
anni, ben piu alte delle medie provinciali, regibeanazionali. Per contro, piu bassa rispetto
ag%h ambiti provinciale, regionale e nazionale krgentuale di docenti nelle fasce d'eta
inferiore a 35 e fra i 35 e i 44 anni. Cio sigrafiche il ricambio generazionale e piuttosto
lento. Nonostante questo, mentre negli anni passaicava una predisposizione dei docenti
alla formazione e all’'aggiornamento, nell'ultimos.a.si e verificata un’inversione di
tendenza

» Emerge che la percentuale di domande di trasfetonpresentate € superiore alle medie
provinciali, regionali, nazionali, dato che contiikce a diminuire la percentuale di stabilita
del personale docente

Punti di forza
» Clima nellambiente di lavoro
» Soddisfazione del personale per la scuola

Aree da migliorare
* Occorre migliorare I’imma?_ine dell’organizzazion®sc come vista dalla societa, dai
discenti/dalle famiglie e dagli altri portatoriidieresse

Idee per il miglioramento
» Rafforzare il senso di appartenenza di studentgeeitori al Polo, costituzione di un



"gruppo” per facilitare la diffusione di un'immasgipositiva all'esterno

* Individuare e programmare una strategia sistemalioeomunicazione e promozione dei
prodotti/servizi e_ro%atl (che non sia lasciata atie sensibilita individuali degli insegnanti),
attraverso eventi che coinvolgano rappresentaigfi deakeholders; partecipare ad eventi e
occasioni di crescita culturale organizzati da,exgsociazioni, aziende del territorio

Evidenze

uestionari di customer satisfaction

cuola in chiaro
.T.O.F.

Punteggio
Attributi  /
Fase 0-10 11-30 31-50 71-90 91-100
Scala
Aleuni trend Trend
ni tre
cunttren Trend positivi Trend positivi | positivi
positivi
o o o
Nessuna o
Itr(.er'md' S0no | misurazione | performance performance
positivi alcune soddisfacenti performance
o performance eccellenti
e/o soddisfacenti oo ji yitimi 3 negli ultimi3 | eccellenti
indicazioni . . .
o anni anni negli ultimi 3
le sporadiche negli ultimi 3 anni
TREND | performance anni e che e che
sono ° h riguardano il riguardanoiil e che
e che
costantement trend tivi ¢ 40% circa dei 80% circa dei riguardano
rend negativi
e buone .g K X risultati delle risultati delle tutti i
non motivati riguardano le ) )
aree e/o aree e/o risultati delle
areee/ o K o
N attivita attivita aree e/o
attivita . . . . o
. ) pertinenti pertinenti attivita
pertinenti . .
pertinenti
Punteggio o|5]1 2 |2 314 5 7 1818 |9 19 |10
TREND 0|5 ]0 |5 5|0 |5 |0 5 (0 |5 510
OBIETTIVI
Gli obiettivi
(Target o Raggiunti Raggiunti Raggiunti
. a n a n
Risultati Noncisono | Alcuni obiettivi | 2864 aggiunti ggiunti
attesi) sono | obiettivi o raggiunti . . .
stati raggiunti | vengono
fornite e . . .
T appropriati per appropriati per | appropriati
€ indicazioni iati il 40% circa dei il 80% circa dei | per tutti i
i appropriati
. . sporadiche pprop risultati risultati risultati
gli stessi sono
TARGE stati definiti
T in modo
appropriato.
Punteggio 0[5(1 2 |2 3 |4 5 8 [8 |9 |9 |10
OBIETTIVI 0|5 )]0 |5 5|0 |5 |0 0|5 510
CONFRONTI | Nessun . Alcuni Alcuni Alcuni )
Confronti non . ) . Confronti
confronto " i confronti confronti confronti favorevoli
: avorevoli
Confronti favorevoli favorevoli favorevoli .
) per tutti i
favorevoli o . )
o . X X risultati
con altre pari almeno pari almeno al | pari almeno al i
: scelti in
organizzazion | confronti con favorevoli per p
i (interne e/o | organizzazioni P al 25% dei al 50% dei al 60% dei modo




esterne)

scelte in
modo
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scelte in modo
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alcuni risultati

risultati scelti
in modo
appropriato

risultati scelti
in modo
appropriato

risultati scelti
in modo
appropriato

appropriato

Punteggio 0l5]|1 21231314 |41|5|5]|61|6]7 |7 |88 |9 ]9 |10
CONFRONTI 0 0|5 0|50 |5 1|0 ]51]0 |5 0|5 510
COPERTURA | risultati | risultati I risultati | risultati
riguardano il riguardano il riguardano il riguardano

I risultati 40% delle aree | 60% delle aree | 80% delle aree | tutte le aree
sono relativi e/o attivita e/o attivita e/o attivita e/o attivita

Nessun | risultati pertinenti pertinenti pertinenti pertinenti
alle aree . X
pertinenti risultato riguardano i e sono e sono e sono E sono

20% delle aree

o e/o i . ) i
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cventuslment indicazioni attivita quando. quando. quando. quando.
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Punteggio 0l5]|1 21231314 (|41|5|5]|6|6]|7 |7 |88 |99 |10
COPERTURA 0|5 |0 |5 0|50 ]5 1|0 }5 10 |5 ]0]5]0]|5]0

Punteggio totale : 59
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 7: Risultati relativi al personale

7.2

Gli indicatori di risultato del personale

Sintesi complessiva del sottocriterio

Da Scuola in Chiaro risulta che nell'a.s. 2014/204 5ercentuale di docenti trasferiti a
seguito di domanda sono il 28,6%, piu alta dellaimeegionale (7%) e nazionale (6,6%):
Bassa € invece la percentuale di docenti con peasiento nello stesso a.s., pari allo 0%,
contro il 29% del dato regionale e il 28% del daéaionale. Passando al numero di giorni di
assenza pro-capite medio annuo dei docenti, leeptrali della scuola sono inferiori a
quelle regionali e nazionali. La percentuale pelattia, infatti, &€ del 5% (contro I'8 del dato
re_g?lonale e il 9 del dato nazionale); quella petemmata e il 2% (contro, rispettivamente, il 6
e Il 5%); quella per altri motivi e il 5% (contrsia sul panorama regionale che nazionale, il
6%). Le percentuali relative al numero di giorniagisenza pro-capite medio annuo degli
ATA, invece, sono piu variabili: 22% per malattieoiitro Il 17% dei dati regionale e
nazionale); 0% per maternita (contro I'1% dei dagjionale e nazionale); 7% (contro il 10%
dei dati regionale e nazionale?1
Al momento la scuola non ha un riepilogo fatto aublase di indicatori riguardanti la
performance ﬂmisure di produttivita, valutaziondeattivita di formazione).Per quest’a.s.,
sulla base delle indicazioni della L. 107/2015 €RI&.0.F., sulla base dei questionari di
customer_satisfaction e stato possibile avere wadbfack sul livello di gradimento dei
docenti, in base a dei criteri stabiliti, da pade studenti e genitori (Comitato di
Valutazione)
Dai questionari di customer satisfaction risult@ ¢& percentuale di docenti che usano la
posta elettronica e internet € molto alta (soldd'Michiara di non averne nessuna
conoscenza) . Il dato viene confermato dagli ATi&,ifquali la percentuale di chi dichiara
di non averne nessuna conoscenza € pari allo O
Per quanto riguarda gli indicatori relativi alloilsppo delle conoscenze (es. livello
Bartempazmne e percentuale di successo nelldtatti formazione, utilizzo efficace del
udget destinato alla formazione), la scuola n@patie di dati di riepilogo. Tuttavia, da
Scuola in Chiaro emerge una valutazione positivditbdi in possesso dei docenti, con un
78,6% di laureati e un 21,4 di diplomati. Si evidiennell’'ultimo anno una maggiore
artecipazione alle certificazioni linguistiche (gruppo di docenti € gia in possesso dei
ivelli previsti dal CLIL, mentre un altro gruppd $ta conseguendo) e (decisamente piu
consistente) alla certificazione informatica ECDL
Come dati che possono contribuire a valutare lavabne e il coinvolgimento dei docenti
riportiamo quelli relativi alla restituzione dei egtionari di customer satisfaction (relativi al
CAF): il dato, con una percentuale del 59% fraeitgonale ATA e del 70% fra il personale
docente, &€ complessivamente soddisfacente, an sebbe incrementato

Punti di forza

L'Istituto ha un numero di docenti a tempo indetiexato (pari al 66,7%) che consente di
contare su una base sufficiente di docenti stahiliaffidare ruoli apicali indispensabili per
I'organizzazione e i processi

Aree da migliorare

Mancanza di dati relativi alla performance (misdreroduttivita, valutazione delle attivita

di formazione)

Mancanza di dati (basati su indicatori) relatiMoaviluppo delle conoscenze (es. livello

Bartempazm_ne e percentuale di successo nelltattli formazione, utilizzo efficace del
udget destinato alla formazione), la scuola nepatie di dati di riepilogo

Presenza di numero relativamente alto di docem¢ingpo determinato, che crea difficolta



allinizio dell’a.s. sia per la determinazione dedario didattico, sia per I'assegnazione delle
classi, come anche per il tempo necessario di oesty hanno bisogno per conoscere
appieno i meccanismi di funzionamento e i modetiamizzativi dell’Istituto

Idee per il miglioramento
» Prevedere un file di riepilogo a fine a.s. e aifefdel triennio di riferimento del P.T.O.F.
fatto sulla base di indicatori riguardanti la penfi@ance (misure di produttivita, valutazione
delle attivita di formazione)

Evidenze
Scuola in Chiaro

Questionari di customer satisfaction
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Punteggio totale : 55
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 8: Risultati relativi alla societa

8.1. I risultati sociali percepiti dai portatoriidnteresse

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti

Come indice della consapevolezza dell'impatto dedeormance dell’'organizzazione sulla
qualita della vita dei cittadini/clienti, si puoréariferimento alla quantita, medio-alta
(secondo i dati ril;))(_)r_tati su Scuola in Chiaro)cdnvenzioni, accordi di rete, collaborazioni
con soggetti pubblici e privati (in molti casi lastra scuola & capofila); ma anche il numero
di progetti attivati con soggetti esterni pubbkgprivati

La reputazione dell’'organizzazione, come emergegdastionari di customer satisfaction,
buona: infatti, relativamente ai quesiti posti &teli all’efficacia della comunicazione, alla
coerenza dell’offerta formativa dell’Istituto comisogni del settore aziendale di riferimento,
al coinvolgimento delle aziende nei processi, @neita allo scopo della documentazione
predisposta dall’lstituto, all'allineamento dellerospetenze degli studenti entrati in contatto
con l'azienda con quelle richieste dal mondo debta), non c’é stata nessuna risposta
negativa (Mai?, mentre la percentuale piu altagpaste € molto positiva (Sempre, Spesso?
L’approccio alle tematiche ambientali € sufficiantnte positivo. Basti considerare che la
scuola, grazie a un progetto con il CO.SE.CA., ¢atdodi depositi per la raccolta
differenziata. Inoltre, su 30 progetti di singoBtensori inseriti fra le attivita del P.O.F.
nell'a.s. 2015-2016, 3 sono afferenti alla temasiogientale e si tratta di progetti che hanno
una continuitd nel tempo, coinvolgendo associazidinivolontariato e soggetti esterni
pubblici e privati

In merito all'impatto sulla societa relativo allaajita della partecipazione democratica a
livello locale, regionale, nazionale e internazienta scuola € piuttosto attiva, partecipando
a tutte le iniziative proposte a livello ministéeia di USR Toscana, inoltre, ha partecipato
con successo a progetti e concorsi, con produziortaborati e materiale audio-visivo che
sono stati premiati e hanno ricevuto importantbmiascimenti

La scuola garantisce I'accesso alla formazionetytéircon la dovuta considerazione per le
differenze sociali, economiche, etniche e culturdlinico vincolo alla suddetta
partecipazione e la richiesta di autorizzaziong @imunicazione al DS

Buono e il livello di adattamento ai cambiamenttiab/tecnologici/economici/politici (ad
es. quelli relativi allaumento del numero di migtia quelli che riguardano la raccolta dei
rifiuti...). Basti pensare, per fare solo un esempite la scuola ha tradotta la modulistica

piu importante per studenti e famiglie nelle prpadi lingue parlate dagli iscritti nell’Istituto
di forza

Quantita medio-alta di convenzioni, accordi di retellaborazioni con soggetti pubblici e
privati

Buona reputazione della scuola nei soggetti esterni

Aree da migliorare

Manca un file di riepilogo aﬂgio_rnatp con tuttiatddei soggetti esterni con cui la scuola ha
contatti di collaborazione, che riporti le caragche delle aziende

Idee per il miglioramento

Il file di rieBilogo cui si fa riferimento in Areda migliorare verra predisposto il prossimo
a.s. sulla base delle indicazioni della L. 107/2QRegistro nazionale per l'alternanza
scuola-lavoro)



Evidenze

Scuola in Chiaro
P.T.O.F. .
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Punteggio totale : 50
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 8: Risultati relativi alla societa

8.2 Gili indicatori della performance sociale delfganizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

e Come si evince dai dati di Scuola in Chiaro, il muendi relazioni con autorita, gruppi
locali, rappresentanti della comunita e alto, comumero di contatti definito medio-alto. Il
dato, peraltro, € confermato dai dati riportati R&l.O.F.

« L’attenzione ricevuta dai media, come confermatglidarticoli e comunicati esterni
pubblicati annualmente, & soddisfacente

* Relativamente alle barriere architettoniche, nebeli di piazza de' Maria e di via Pian
d'Alma sono presenti pedane in ingresso all'inteenascensore, mentre nella sede di via
Brigate Partigiane & presente pedana esterna, meanadl'interno; non e presente ascensore

» La scuola ha tradotto la principale modulisticaolia a studenti e famiglie nelle principali
lingue straniere parlate dagli iscritti

* La scuola svolge regolarmente guanto previsto ddR Dhei tempi stabiliti Nell'ambito della
sorveglianza sanitaria prevista dal DVR, sono @ognate, ogni due anni, visite mediche
periodiche obbligatorie per il personale che sgaddfivita di videoterminalista (categorie
esposta ai rischi di cui all'art. 71 dlgs. 81/08gllo sEecifico, le visite sono:
a. Visita periodicagenerale e valutazione deliche
b. Visita oculista ed esame ergoftalmologico.
| soggetti sottoposti alle visite (aprile 2015) sastati 10 videoterminalisti (individuati). Il
medico competente pud sottoporre a visita altriedd@nti, su richiesta del lavoratori
(quando la stessa richiesta sia pertinente aiiriseliambito del lavoro specifico), oppure
effettuare visite per altri casi specifici previdalle norme. Non so se possa essere utile o
necessaria questa informazione.

Punti di forza
« Alto numero di relazioni con autorita, gruppi ldcahppresentanti della comunita
* Presenza nei media

Aree da migliorare
* Mirare maggiormente l'attenzione ricevuta dai medi® promozione dell’Istituto, con
articoli specifici guidati da una strategie defiin linea con il P.T.O.F.
e Manca una traduzione del sito in altre lingue

Idee per il miglioramento
e Individuare una persona all’interno della funziated P.T.O.F. Comunicazione interna ed
esterna che si dedichi esclusivamente alla redazeopubblicazione di articoli specifici
finalizzati alla promozione dell’Istituto
* Prevedere una traduzione del sito almeno nelleidngglese e tedesca (ed eventualmente in
altre lingue, fra quelle maggiormente parlate erpppresentative degli studenti iscritti)

Evidenze

Scuola in Chiaro
P.T.O.F.

DVR e relativi Allegati

Punteggio

Attributi  /
Fase scala 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100




Alcuni trend

Trend positivi

positivi Trend positivi Trend positivi
o
Nessuna o 0] 0]
misurazione performance
alcune . ’ performance performance
| trend sono positivi soddisfacenti
o performance
i i eccellenti negli | eccellenti
e/o soddisfacenti negli ultimi 3 el .g renti
indicazioni . ultimi 3 anni negli ultimi 3
anni
sporadiche negli ultimi 3 anni
TREND le performance . e che
sono costantemente annt eche i )
o K 4 . riguardano il e che
riguardano i
buone e che € X ) 80% circa dei riguardano
. 40% circa dei ) ) - ;
trend negativi R X risultati delle tutti i risultati
o . risultati delle
non motivati riguardano le aree e/o delle aree e/o
aree e/o . .
areee/ o o attivita attivita
- attivita ) . ) .
attivita . . pertinenti pertinenti
. ) pertinenti
pertinenti
Punteggio TREND 0|5|10]15|20|25]|30(|35|40]45|50 75180185(90]95| 100
OBIETTIVI
Gli obiettivi (Target . Raggiunti Raggiunti Raggiunti
UM LATEE I Noncisono | Alcuni obiettivi | -e¢ &8 g8
o Risultati attesi) o
. ~' | obiettivio raggiunti
sono stati raggiunti e e e
vengono
fornite e . o o
e T appropriati per appropriati per | appropriati
indicazioni iati il 40% circa dei il 80% circa dei | pertuttii
) . . i appropriati
gli stessi sono stati sporadiche pprop risultati risultati risultati
definiti in modo
appropriato.
Punteggio OBIETTIVI 0|5|10]15|20|25]|30(|35|40]45|50 7518085(90]95| 100
CONFRONTI
Nessun . . . . . .
Alcuni confronti | Alcuni confronti | Alcuni confronti
) .| confronto . . . .
Confronti favorevoli Confronti non favorevoli favorevoli favorevoli
con altre o favorevoli Confronti
organizzazioni pari almeno pari almeno al | pari almeno al | favorevoli per
(interne e/o esterne) confronti con o . . . tutti i risultati
. L. al 25% dei al 50% dei al 60% dei scelti in modo
organizzazion! favorevoli per | risultati scelti in | risultati scelti in | risultati scelti in i
TARGET € scelte in modo . X appropriato
R alcunirisultati | modo modo modo
) non
scelte in modo . appropriato appropriato appropriato
. appropriato
appropriato.
Punteggio
0|5|10]15|20|25]|30|35]|40] 45|50 7518085(90]95| 100
CONFRONTI
COPERTURA I risultati | risultati | risultati
riguardano il riguardano il riguardano
| risultati sono 40% delle aree 80% delle aree | tutte le aree
relativi Nessun I risultati e/o attivita e/o attivita e/o attivita
risultato riguardano il pertinenti pertinenti pertinenti
alle aree pertinenti 20% delle aree
o e/o e sono e sono E sono
ed
indicazioni attivita segmentati segmentati segmentati
eventualmente sporadiche pertinenti quando quando quando
appropriato appropriato appropriato
segmentati quando
appropriato.
0|5|10]15|20|25]|30(|35|40]45|50 75180185(90]95| 100

Punteggio




COPERTURA

Punteggio totale : 59
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 9: Risultati delle performance chiave

9.1. | risultati esterni: output e outcome riferit i agli obiettivi

Sintesi complessiva del sottocriterio

« Per le prove INVALSI, gli ultimi dati a disposizierdella scuola sono quelli riferiti all’a.s.
2013-2014, dal momento che i dati della.s. 20145(on sono disponibili (se non
parzialmente) per percentuale di presenza degtestu inferiore al 50%. Per quanto
_rlgua_lrd_a le prove standardizzate nazionali diatad, nei licei e nel tecnico i risultati sono
inferiori alle medie nazionale e regionale. | pggieappaiono bassi in una classe (-06). Per
le prove di matematica, i risultati appaiono md@ssi sia in senso assoluto che relativo.
C’e solo una classe del professionale che, puranendo valori piu alti delle altre, presenta
risultati le cui differenze con le medie nazionaleegionale sono trascurabili. Per quel che
riguarda le prove di italiano, il liceo presentdoveomogenei attorno al 60%, ad eccezione
della classe -06, che si trova dieci punti percaln@al di sotto. Le classi del professionale
presentano uniformita. Situazione analoga perd®gdi matematica nei licei, con la stessa
classe in ritardo rispetto alle altre. Per il pesienale si riscontra invece una differenza (3,5
Puntl percentuali) fra le due classi. In italiahcheating € maggiore in una delle classi del
iceo e in una classe del professionale, mentmmatematica esso € piu alto solo per una
differente classe del liceo Le disparita appaianstesse fra un anno e l'altro: la maggior
parte degli alunni si colloca nei livelli piu basMentre nei licei questo rappresenta una
differenza rispetto all’andamento regionale e naale (ove le fasce piu numerose risultano,
secondo distribuzione gaussiana, quelle centh),l professionale questo accade anche a
livello regionale e nazionale

* Dei diplomati dell’a.s. 2014-2015, nel Liceo Aricst — Pittura il 19% degli studenti lavora,
il 10% e disoccupato, il 71% e in formazione; nedelo Artistico — Architettura il 9% degli
studenti lavora, il 9% é disoccupato, I'82% e imiazione; nel Liceo Artistico — Scultura lo
0% degli studenti lavora, il 43% e disoccupatd@ € in formazione; nei SC GR il 39%
degli studenti lavora, il 44% e disoccupato, '1#%n formazione; nei SC AMM il 38%
degli studenti lavora, il 25% é disoccupato, I'3&%n formazione; in totale, raccogliendo i
dati di tutti gli indirizzi, il 23% degli studentavora, il 25% e disoccupato, il 52% e in
formazione

* Ogni anno I'Agenzia Formativa € interessata dalkitev esterna ISO (audit), che viene
superata con esito positivo

* Nel portale Scuola in Chiaro vengono pubblicati 8i@.T.O.F. sia il RAV di SNV,
consentendo un’analisi comparativa tra le variekcu

Punti di forza _ o o
* Presenza di un monitoraggio sui risultati a distanz . ) )
* Attenzione dedicata alle prove INVALSI, grazie aqto previsto dai PdM di CAF e SNV
. IIgreser%_za di un team competente e con esperienimgestione della qualita del’Agenzia
ormativa

Aree da migliorare
* Mancanza di una valutazione del livello di effi@adn termini di costi: risultati esterni
(outcome) raggiunti al minor costo possibile o .
. Magca un collegamento diretto con il mondo del faymonostante azioni progettuali come
FIXO Yei
* Occorre migliorare i risultati nelle prove INVALSI

Idee per il miglioramento
» Creare un sistema di valutazione del livello dicaftia in termini di costi, sintetizzato in un
foglio di calcolo
« Portare a sistema quanto previsto dall’azione djlioamento di CAF e SNV sui risultati
nelle prove standardizzate nazionale



» Tramite il portale Scuola in Chiaro sarebbe necr&swmparare criticamente il P.T.O.F. e
il RAV di SNV di scuole affini alla nostra, per cgentire un’analisi comparativa, utile a
mutuare buone pratiche e a confrontare i ristiltatin’ottica di miglioramento

+ Effettuare un’analisi dei dati della situazioneuate della scuola (relativamente agli esiti),
creando una mappa delle criticita e proponendmamirate al superamento di tali criticita

Evidenze

PdM di SNV

Scuola in Chiaro

Dati forniti da Ufficio Alunni e dlsponlblll su Masrcom
Restituzione dati prove INVALSI

Punteggio
E Attribu
as
ti / 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
e
Scala
Alcuni Trend
cuni Trend Trend .
trend - Trend . positivi
o positivi o positivi
positivi positivi
0
Nessuna o) o
o o
I'trend | misurazion
sono e performan
alcune performan performa
positivi ce performan
performan . ce nce
o soddisface ce
e/o ce nti
ddisf buone .| eccellenti
indicazioni soddistace .. .| eccellenti )
nti .. .| negliultimi . |negli
le sporadiche negli ultimi . negli ultimi o
. 3 anni i ultimi 3
perfor . |3anni 3 anni .
TRE negli ultimi anni
mance | o ) e che
ND sono 3 anni e che . e che
K riguardano | e che
costant | trend riguardano | . riguardano |
L e che . il 60% . riguardan
emente | negativi il 40% X . il 80% .
. . circa dei : . o tuttii
buone | non circa dei ) ] circa dei . .
o . . risultati . i risultati
motivati . risultati risultati
riguardano delle aree delle aree
delle aree ... | delle aree
le aree e/ ... | e/oattivita ... |e/o
- e/o attivita ) | e/o attivita .
o attivita . . | pertinenti . | attivita
. .| pertinenti pertinenti . )
pertinenti pertinenti
Punteg
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& o|5]0]5]0]|5]|0|5|0|5|0|5f0]|5]0]5]0]5
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OBIETT
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Gli
obiettiv
i
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obiettivi
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iunti e e e e
Risultat | obiettivi o raggiunti
TAR | . i
i attesi) | vengono ) . ) )
GET form e appropriat | appropriat | appropriat | appropria
sono | fornite i per il 40% | i per il 60% | i per il 80% | ti per
stati indicazioni . . . . . . . .
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ti
e
gli
stessi
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modo
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riato.
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OBIETT 0]5 5]0 0505050505050
\"
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ONTI
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nti . . .
Nessun Alcuni Alcuni Alcuni
favorev . . .
oli con confronto confronti | confronti confronti
Confronti | favorevoli | favorevoli | favorevoli .
altre Confronti
. non .
organiz . . . favorevoli
sazioni favorevoli | pari pari pari per tutti |
confronti almeno almenoal |almenoal | ;
(intern risultati
con o o
ee/o organizzazi al 25% dei | al 50% dei | al 60% dei sceltiin
esterne oni scelte favorevoli | risultati risultati risultati modo )
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risultati e/o attivita | e/o attivita | e/o attivita | attivita
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alle I risultati
Nessun .
aree . riguardano
. risultato .
pertine il 20% segmentat | segmentat | segmentat | segmenta
nti o delle aree |iquando i quando i quando ti quando
e/o appropriat | appropriat | appropriat | appropria
ed indicazioni R o © o to
. attivita
sporadiche . .
eventu pertinenti
alment
e
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approp

riato.
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gio 0
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Punteggio totale : 64
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Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 9: Risultati delle performance chiave

9.2 | risultati interni

Sintesi complessiva del sottocriterio

* Scuola in chiaro riporta come Indice di spesa degetti per alunno la cifra di 286,95 €, di
poco inferiore al riferimento provinciale, ma supeg ai riferimenti regionale e nazionale

 La strategia della scuola, come descritto e prograto nel P.T.O.F., & quella di
coinvolgere tutti i portatori di interesse nell'argzzazione. Proprio al raggiungimento di
questo obiettivo € stata dedicata un’azione di ioriginento di VALeS e CAF
(Coinvolgimento delle famiglie per favorire il s@sso scolastico degli studenti), conclusa
nell'a.s. 2014-2015. Si riportano in sintesi i Hati conclusivi di questa azione:

INDICATORI OBIETTIVO RISULTATO
PREVISTO RAGGIUNTO
n. CdC rappresentati 40% delle classi nel 60% (20 classi su
dai genitori cui consiglio song 33) delle classi nel
presenti i cui consiglio song
rappresentanti  dei presenti i
genitori rappresentanti  dei
genitori
n. pw ritirate 90% delle pw ritirate 95% di password
dalle famiglie ritirate per l'accesso
al Registro
elettronico
n.lezioni 100% di lezioni 100 % - n. 4 famiglig
introduttive all'uso realizzate  rispetto hanno richiesto ¢
del Registro alle richieste ricevuto lezione
elettronico pervenute da parte introduttiva all’'uso
delle famiglie del Registro
elettronico
n. accessi al forum N. 33 gruppi-classe 100 % - N. 33
genitori da creare su gruppi-classe creali
Facebook riservati ai con l'iscrizione di 2-
genitori 3 genitori in media
(obiettivo modificato per gruppo
in itinere: da forum a
gruppi classe dei
genitori su
Facebook)




n. nuove traduzioni N. 1 traduzione in N. 1
sulla presentazione una ulteriore lingua implementazione
della scuola da pubblicare (bosniaco)per um
pubblicate sul sito totale di 13
traduzioni
n. colloqui con 100 % di colloqui di 100 % - N. 134
famiglie in fase di accoglienza e colloqui con le
iscrizione consulenza per lg famiglie con in fase
famiglie che si di iscrizione
presentano a scuola
in fase di iscrizione

In riferimento alla Partecipazione formale dei genialle attivita della scuola, il portale
Scuola in Chiaro riporta la percentuale del 5,7d¥%goco superiore alla media provinciale,
ma inferiore a quella regionale e nazionale (quéstia € quasi il doppio). Anche in
riferimento alla Partecipazione informale dei genjtle statistiche danno risultati inferiori
alle medie provinciali, regionali e nazionali, ddgando il livello di partecipazione della
scuola come Basso. Al contrario, alla voce Azioelladscuola per coinvolgere i genitori,
Scuola in Chiaro riporta Alto coinvolgimento,a icate la vitalita nella ricerca di soluzioni
in un’ottica di miglioramento

Al coinvolgimento dei portatori di interesse, nefipecifico la componente studentesca, e
dedicato un progetto finanziato dal’lUSR Toscanehe é stato realizzato nell’a.s. 2015-
2016, per dare risultati concreti nell’a.s. 2018-20Si tratta di un progetto dedicato alla
partecipazione studentesca, dal titolo A scuolpadtecipazione. Il progetto si pone come
obiettivi incrementare la partecipazione studerstesita vita della scuola, esprimere una
rappresentanza di studenti in ogni commissionepmpudi lavoro, organo rappresentativo
(Consiglio di Istituto, Consiglio di classe, comsi®i interne che prevedono la
partecipazione di studenti , come P.T.O.F., Viadjgistruzione e scambi, Valutazione di
Istituto, CPS, PRST, Consiglio di Istituto, Consdli classe)

Risultati della creazione di partnership e di @tiicondivise. Si riporta il file di sintesi delle
principali partnership attivate dalla scuola, paredla misura della quantita e qualita di
queste, in molte delle quali viene svolto il rudiacapofila (28 accordi):

DATA | TIPOLOGI DURA
STIPULA A PARTI COINVOLTE CAPOLFILA TA
Convenzione tra
Istituto
“L.Bianciardi” e Istituto “L.Bianciardi”/Istituto
03/028 /201 ng\l\/lEN Istituto Superiore di Superiore di Studi Musicali 3%53/2
Studi Musicali “Pietro Mascagni” Livorno
“Pietro Mascagni”
Livorno
CONVEN
12/02/201 ZIONE: o
3 CONTRAT Test Center ECDL I1IS Polo Bianciardi/AICA 5 ANNI
TO
Amministrazione Comunale di
PROTOCO Civitella Paganico - Istituto
01/03?/201 LLO DI DIPLOl\I/I,\'?‘gSI ON Comprensivo di Civitella 3 ANNI
INTESA Paganico- COeSO-SdS Grosseto -
Polo Bianciardi Grosseto
06/12/201 PROTOCO DIPLOMARSI ON Protocollo di Intesa tra Polo 3 ANNI
3 LLO DI LINE Bianciardi/CTP Arcidosso




INTESA

12/12/201 ACCORD | "Qualita e Sviluppo Polo Bianciardi/Rete licei
3 O DI dei licei musicali e | musicali/Scuola capofila Liceo| 4 ANNI
RETE coreutici” Ginnasio Carlo Rinaldini
PROTOCO o .
06/ Of/ 201" LoDl | Diplomarsioniine | "o SB;"J\‘/ZCI;’J‘?;/V z‘ﬁgﬁgne”to 3 ANNI
INTESA
17/02/201 CONVEN Settimana della | Polo Bianciardi/Dipartimento di 2 ANNI
4 ZIONE Matematica 2014 | Matematica - Universita di Pisa
Convenzione per
utilizzo del personale,
dei locali e delle 17.02.2
04/03/201] CONVEN attrezzature Polo Bianciardi/llS Giosue i
. -~ 014/21.
4 ZIONE | scolastiche connesse Carducci di Volterra
02.2014
allo stage effettuato
nei laboratori di
alabastro e metalli
Polo Bianciardi/Comune di 17.03.2
10/03/201 CONVEN Convenzione per | Grosseto (Ufficio pianificazione 01'4/2'9
4 ZIONE percorsoALT/SL urbanistica)/Ordine degli 03 201"1
Architetti/ISGREC '
Accordo di rete
12/05/201 ACCORD "Prevenzione della| IC1-IC3-1C5-1C 6 -IIS Polg
4 © DI dispersione Bianciardi 2 ANNI
RETE -
scolastica
28/05/201, PROTOCG Progetto Diplomarsi Istituto Comprensivo Don Milanj
4 LLO DI Online - Orbetello/11S Polo Bianciardi 4 ANNI
INTESA
IIS Polo Bianciardi/llS
ACCORD AGRI.QULTURA - FoIIo.nica'/ISIS Bgrnardino
11/08/201 O DI Agribusiness, Lotti/UniPA/Unisi/Altre 3 ANNI
4 Cultura, Turismo e organizzazioni associative
RETE . . o
Apprendimento imprese/Associazioni
Professionali/Agenzie formative
04/09/201] CONVEN Convenzione per | IS Polo Bianciardi/Universita 1
4 ZIONE | tirocinio di sostegno degli studi di Siena ANNO
04/09/201] CONVEN Convenzione per | IS Polo Bianciardi/Universita 1
4 ZIONE | tirocinio di sostegno degli studi di Firenze ANNO
15001201 “SOR° | L bsea IS Polo Bianciardi/IC 3 1
4 GROSSETO MESE
RETE
Utilizzo attrezzature
07/10/201] CONVEN | liceo Artistico per IIS Polo Bianciardi/Orchestra 3 MESI
4 ZIONE svolgimento attivita Polifonica Citta di Grosseto
musicali
Progetto educativo
27/11/201 PROTOCQ globale diterritorio |\~ 146 40 StormoiiS polo | 1
4 LLODI | finalizzato alla Bianciardi di Grosseto | ANNO
INTESA crescita e allo
sviluppo degli alunn
ACCORD Accordo di
01/152/201 O DI collaborazioneper IFF/1IS Polo Bianciardi 3 ANN
COLLABO | utilizzo laboratorio




RAZIONE informatica
Contratto di
01/12/201 CONVEN | Utlizzazione di 2F Multimedia/IlS Polo
Laboratorio . Lo 3 ANNI
5 ZIONE . : Bianciardi
informatico e
linguistico n. 5
CPIA/lIstituzioni Scolastiche de
ACCORD o ) CPIA d_| F(_)Ilo_nlca e dl_Grosseto,
13/01/201 Costituzione "CPIA le Istituzioni Scolastiche con
O DI . g o ) A .| 2 ANNI
5 RETE di Grosseto ammessi i corsi serali, e I'Ambito
Territoriale XI della Provincia di
Grosseto (Regione Toscana
17/01/201 ACCORD | Polo BianciardiBianciardiliss| 1
O DI Rete Musica Toscana L . ;
5 RETE Calamandrei di Sesto FiorentinoANNO
16/03/201 CONVEN TIROCINIO [IS Polo Bianciardi/Conservatorio 1
5 ZIONE FORMATIVO di musica " ANNO
ATTIVO
TIROCINIO
21 og,/ 201 CSCN)\I\/]EN FORMATIVO Polo Bianciardi/UNIFI ANZIL\IO
ATTIVO
TIROCINIO
01/054/201 CZOIS\IGIEEN FORMATIVO Polo Bianciardi/UNISI AN}\IO
ATTIVO
CENTRO
TERRITORIALE
20/04/201] ACCORD | PER Polo Bianciardi/CPIA1 | 18-nov-
5 O DI L'INTEGRAZIONE GROSSETO 16
RETE CTI DELLE
COLLINE
METALLIFERE
ACCORD
10/09/201 O DI Accordo per percorsp Polo Bianciardi/Amici di Piazza 2 ANNI
5 COLLABO Alternanza Tripoli Onlus
RAZIONE
Atto di rinnovo della
05/11/201, ACCORD rete"Qualita e MIUR/Dirigenti Licei musicali e
O DI ) o . 4 ANNI
5 Sviluppo dei licei coreutici
RETE Lot e
musicali e coreutici

Scuola in Chiaro classifica la partecipazione adiescuole del Polo come Alta, cosi come
la partecipazione e reti con il ruolo di capofiaperiore alle media provinciali, regionali,
nazionali

Sempre da Scuola in Chiaro, inoltre, emerge clsedala nell’a.s. 2014-2015 ha attivato 61
progetti, un dato di molto superiore ai riferimeptiovinciali, regionali, nazionali, con
numeri rispettivamente pari a 21,91, 16,87, 14

Evidenza della capacita di soddisfare e bilancidressogni di tutti i portatori di interesse
(armonia sociale: numero di conflitti tra i portatdi interesse, numero degli interventi di
mediazione): nella scuola il numero annuo di ¢tiné relativamente molto basso. Questo
dato é determinato dall’efficienza organizzativall’ohdividuazione di figure che svolgono
un ruolo attivo di filtro con i portatori di intesse e di mediazione (Vicario del DS,
Coordinatori di plesso, Coordinatori di classe, #ane delle attivita del P.T.O.F. dedicata
ai Rapporti con studenti/famiglie). Basti dare wtod nel precedente a.s. c’e stato un solo



caso di contenzioso con studenti/famiglie per ialgunon si € riusciti a trovare una
mediazione e che, pertanto, e stato sottoposttalizione dellUSR Toscana

e Il numero di reclami annuo € molto basso sul totkdke azioni e degli atti amministrativi
prodotti dalla scuola (nell’a.s. 2015-2016, unamstiluna certa rilevanza)

* Evidenza, derivante dal miglioramento nell'utilizdelle tecnologie dell’informazione e
della comunicazione, nella gestione delle conoseenterne all’'organizzazione e/o nella
comunicazione e nel networking interni ed estedai: questionari di customer satisfaction
risulta che la scuola ha investito molto negliraltanni nelle ICT. Infatti, ben il 67% dei
docenti dichiara di avere una Buona conoscenza @debta elettronica e di internet, i 20% e
il 12% rispettivamente Discreta e Sufficiente; Higti positivi emergono anche sull'utilizzo
di Doc di testo, fogli elettronici, presentaziocaudio-video, sistemi 2.0, con percentuali ben
oltre il 50% (distribuite fra conoscenza Buona,ddesa e Sufficiente); inoltre, il 61% dei
docenti dichiara di utilizzare LIM e piattaformel 2% ha seguito negli ultimi anni corsi di
formazione/aggiornamento su nuove tecnologie/mésgiy solo il 30%, invece, € in
possesso di una certificazione informatica. Risiufiasitivi emergono anche dal personale
ATA, anche se con una percentuale minore di pelsonhe si attesta su livelli di
conoscenza delle ICT Buoni; si riduce al 50%, mlil numero di ATA che ha seguito
negli ultimi anni corsi di formazione/aggiornamergo nuove tecnologie; relativamente
basso, ancora, il numero di ATA che hanno conseguita certificazione informatica
(37,5%). Come ultimo importante dato, occorre ditee la scuola, essendo dotata di
Registro elettronico, ha fornito a ogni docente be ne fosse in possesso personale, un PC
con connessione a internet in comodato d’'uso doatui

* L’Agenzia Formativa e interessata annualmente dadita esterna ISO (audit), superata con
esito positivo

* Grado di raggiungimento degli obiettivi di bilanceo finanziari: nel corso dell’'esercizio
2015. L'Istituto ha provveduto a definire il P.Q.lel quale ha fatto confluire i propri
progetti mirati a migliorare I'efficacia del prosesdi insegnamento e di apprendimento. Le
risultanze complessive delle uscite relative altgvita ed ai progetti possono essere
riclassificate per tipologia di spesa, allo scopgocdnsentire un’analisi costi-benefici
inerente le attivita ed i progetti, anche in comsatione dello sfasamento temporale con cui
la progettualita scolastica trova concreta realimaee rispetto a una programmazione ed
una gestione espresse in termini di competenzafiadaa. Il totale generale delle risorse
impegnate in base a quanto previsto nel Piano Aartudel 56%

* Misura in cui l'istituto € in grado di sostenersincle proprie risorse e con entrate derivanti
da contributi/tasse scolastiche e dalla venditaedgii/servizi: la vendita di beni e servizi é al
momento limitata, basti pensare che nell’a.s. 22083 ha portato nelle casse della scuola
appena 1.000 €; la percentuale di studenti chepredente a.s. ha versato il contributo
volontario e di appena il 10%; anche le cifre damiv da partecipazione a concorsi e affitto
delle attrezzature dell’lstituto sono irrilevarilia questi dati emerge la difficolta dell’Istituto
a sostenersi con le proprie risorse

» Assicurare una solida gestione del rischio finamzial P.T.O.F. fa una programmazione
triennale che si basa sulla disponibilita di rigdiisanziarie certe, sotto il controllo del DS e
con il supporto del DSGA

* Risultati delle ispezioni finanziarie e degli audiitte le ispezioni dei Revisori dei Conti e
quelli relativi agli audit del’Agenzia Formativasono conclusi con esito positivo

 L’Agenzia Formativa mette a disposizione dell'lstt un considerevole apporto
economico, se confrontato con il bilancio relatatbistruzione, ma le energie in termini di
risorse umane sono molto limitate

Punti di forza
« Azione di miglioramento dedicata al coinvolgimentdei portatori di interesse
nell'organizzazione
« Grande quantita di partnership attivate, in moéedquali la scuola ha il ruolo di capofila



Investimenti della scuola nella conoscenza e rdi¥mo delle ICT
Esperienza ed efficienza del gruppo per la qudbléAgenzia Formativa

Aree da migliorare

Necessita di portare a sistema quanto previstdadalhe di miglioramento dedicata al
coinvolgimento dei portatori di interesse nell’ongezazione e di elaborare un file di sintesi
finale dei risultati raggiunti

Manca l'elaborazione, alla fine di ogni a.s., difaglio di calcolo che riporti, a fronte delle
spese sostenute per ciascun progetto e ciascutrenship attivati, i risultati raggiunti, in
modo da valutarne I'impatto concreto e valutarmgportunita di riproporli (invariati, con
variazioni o per niente) per I'a.s. successivo

Ampliare il numero di personale in possesso diagréificazione informatica

E’ ancora carente la vendita di beni e servizi

E’ carente I'attivita di analisi comparative — batearning o benchmarking interno

Idee per il miglioramento

Portare a sistema quanto previsto dall'azione djlioramento dedicata al coinvolgimento
dei portatori di interesse nell’'organizzazione eetiborare un file di sintesi finale dei
risultati raggiunti

Elaborare alla fine di ogni a.s. un foglio di caécohe riporti, a fronte delle spese sostenute
per ciascun progetto e ciascuna partnership aftivatisultati raggiunti, in modo da
valutarne I'impatto concreto e valutarne I'oppoitardi riproporli (invariati, con variazioni
0 per niente) per l'a.s. successivo

Rafforzare la campagna di incentivazione relativaaamseguimento di una certificazione
informatica

Potenziare le occasioni di vendita di beni e sergiaprattutto negli indirizzi di studio del
TG, del Liceo Musicale, del Liceo Artistico e, imogpettiva, delle Produzioni Tessili e
Sartoriali

Rafforzare le attivita di analisi comparative — ti&earning o benchmarking interno,
sfruttando la pubblicazione e sul portale Scuol@hiaro del RAV di SNV e del P.T.O.F.

Evidenze

P.T.O.F.

PdM di VALeS e CAF S
uestionari di customer satisfaction
emplate e Verbali Revisori dei Conti
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